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 OBEC DOLNÍ ŽIVOTICE  
  Štáblovská 35, 747 56 Dolní Životice, e-mail: obec@dolnizivotice.cz 

 
 

PRAVIDLA PRO PODÁVÁNÍ A VYŘIZOVÁNÍ STÍŽNOSTÍ NA KVALITU 

NEBO ZPŮSOB POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY V PEČOVATELSKÉ SLUŽBĚ 

 

Klient má možnost stěžovat si na kvalitu nebo způsob poskytování služby a 

vznášet připomínky a podněty. 

  

KDO SI MŮŽE STĚŽOVAT:  

- každá fyzická i právnická osoba, především však klienti (včetně klientů 

omezených ve svéprávnosti) a ti, kteří jednají v jejich zájmu 

- nikdo nesmí být práva na podání podnětu, připomínky a stížnosti zbaven 

- stěžovatel nebo klient, v jehož prospěch byla stížnost podána, nesmí být 

v žádném případě sankcionován a nesmí pocítit jakoukoli negativní změnu 

v dalším poskytování služby 

 

JAK PODAT STÍŽNOST: 

- každý může podat stížnost, připomínku či podnět ústně nebo písemně; může ji 

zaslat poštou, e-mailem,  může ji sdělit osobně před kterýmkoliv pracovníkem 

nebo ji předat telefonicky; stížnosti mohou být i anonymní 

- klient má právo požádat jinou osobu (příbuzného, pracovníka, nezávislého 

zástupce apod.) o asistenci  

při podávání stížnosti 

- každý stěžovatel má právo zůstat v anonymitě; každý pracovník je povinen 

zachovat mlčenlivost o osobě stěžovatele, pokud to tak stěžovatel chce, se 

stížností je nadále nakládáno jako se stížností anonymní 

 

KOMU STÍŽNOST PODAT: 

- sociální pracovnici, nebo pečovatelce, která Vás navštěvuje, nebo 

starostovi obce 

 

KDO STÍŽNOST VYŘIZUJE: 

- nejbližší nadřízený pracovníka, na kterého je stížnost podána; v případě 

stížností týkajících se provozně organizačních záležitostí, řeší veškeré 

podněty, připomínky a stížnosti v první řadě sociální pracovnice a dále dle 

jejich závažnosti starosta obce 

- Pokud by hrozil střet zájmů, je stížnost předána starostovi obce nebo jinému 

nezávislému orgánu 
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- veškeré stížnosti řeší kompetentní osoby profesionálně, objektivně, zjišťují 

rozhodné skutečnosti u všech dotčených stran a usilují o kompromis a  

nápravu. 

 

Sociální pracovnice: 

Bc. Jana Víchová – Pečovatelská služba,  

Štáblovská 35, 747 56 Dolní Životice 

tel.: 724 183 272, e- mail:  socialni@dolnizivotice.cz 

 

Starosta obce: 

Ing. Matěj Novák – Starosta obce 

Štáblovská 35, 747 56 Dolní Životice  

tel: 737 068 211, e-mail: starosta@dolnizivotice.cz 

 

 

JAK DLOUHO SE STÍŽNOST VYŘIZUJE: 

- stížnost je vyřízena v co nejkratší lhůtě, nejdéle však  

do 30 dnů od podání stížnosti (ve výjimečných případech do 60 dnů) 

- pokud není možné v uvedené lhůtě stížnost projednat, musí o tom být 

stěžovatel neprodleně informován  

i s odůvodněním 

 

JAK SE STÍŽNOST ŘEŠÍ: 

- podněty a připomínky jsou řešeny neformálně, stěžovatel je o řešení 

vyrozuměn ústně 

- stížnosti jsou řešeny formálně, stěžovatel je o řešení vyrozuměn písemně 

- pokud není stížnost anonymní, je stěžovatel tázán na to, zda dané sdělení 

můžeme vyhodnotit jako stížnost (není-li to zřejmé) a zda si přeje formální 

šetření 

- anonymní stížnosti lze podávat písemně formou dopisu, nebo telefonicky; 

anonymní stížnost je řešena stejně jako  

každá jiná stížnost;  

- v případě anonymní stížnosti je její vyřízení a přijatá opatření sdělena klientům 

služby přiměřeným způsobem, a to bez uvedení údajů, které by mohly vést k 

identifikaci konkrétní osoby;  

- všechny stížnosti, připomínky a podněty jsou evidovány 

 

V případě nespokojenosti s vyřízením stížnosti má stěžovatel právo se 

odvolat (do 15 dnů): 

- starostovi obce s podnětem k prošetření postupu při vyřizování stížnosti; 

s výsledkem prošetření bude stěžovatel vyrozuměn nejpozději do 30 dní od 

podání podnětu k prošetření  
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- Moravskoslezský kraj – odbor sociálních věcí 

28. října 2771/117, 702 00 Ostrava 

Tel: 595 622 222 

 

případně se obrátit na další nezávislé orgány: 

- Ministerstvo práce a sociální věcí - Odbor sociálních služeb  

Na Poříčním právu 1, 128 01 Praha 2, tel.: 221 921 111  (kontrolní orgán) 

- Veřejného ochránce práv (podle zákona č. 349/1999Sb.,  

o veřejném ochránci práv) Údolní 39, 602 00 Brno,  

tel.: 542542888, 542542777 (organizace, která hájí lidská práva) 

- Český helsinský výbor – Štefánkova 21, 150 00 Praha 5,  

tel.: 257221142, 773115951(organizace, která hájí lidská práva) 

- Občanské poradny – Asociace občanských poraden – Sabinova 3, Praha 

3,tel.: 284 019 220, 774 529 966 

 

 

 
 


