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OBEC DOLNI ZIVOTICE

Stablovska 35, 747 56 Dolni Zivotice, e-mail: obec@dolnizivotice.cz

sBdy
N

PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI NA KVALITU
NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY V PECOVATELSKE SLUZBE

Klient m& moznost stéZzovat si na kvalitu nebo zpisob poskytovani sluzby a
vznaset pfipominky a podnéty.

KDO SI MUZE STEZOVAT:

kazda fyzickd 1 pravnickd osoba, pfedevSim vSak klienti (véetné klientl
omezenych ve svépravnosti) a ti, ktefi jednaji v jejich zajmu

nikdo nesmi byt prava na podani podnétu, pfipominky a stiznosti zbaven
stézovatel nebo klient, v jehoZz prospéch byla stiznost podana, nesmi byt
v zadném piipad¢ sankcionovan a nesmi pocitit jakoukoli negativni zménu
v dal§im poskytovani sluzby

JAK PODAT STIiZNOST:

kazdy mlZe podat stiznost, pfipominku ¢i podnét ustné nebo pisemné; mize ji
zaslat poStou, e-mailem, miiZe ji sdélit osobné pied kterymkoliv pracovnikem
nebo ji predat telefonicky; stiznosti mohou byt 1 anonymni

klient ma pravo pozadat jinou osobu (pfibuzného, pracovnika, nezavislého
zastupce apod.) 0 asistenci
pii podavani stiznosti

kazdy stéZovatel ma pravo zistat v anonymité; kazdy pracovnik je povinen
zachovat mlicenlivost o osob¢ stéZovatele, pokud to tak stéZovatel chce, se
stiznosti je nadale nakladano jako se stiznosti anonymni

KOMU STIZNOST PODAT:

- socidlni pracovnici, nebo pecovatelce, ktera Vas navstévuje, nebo
starostovi obce

KDO STIZNOST VYRIZUJE:

nejbliz§i nadiizeny pracovnika, na kterého je stiZznost podana; v piipadé
stiznosti tykajicich se provozné organizaCnich zaleZitosti, feSi veSkeré
podnéty, pfipominky a stiznosti v prvni fad¢ socialni pracovnice a dale dle
jejich zavaznosti starosta obce

Pokud by hrozil stiet zajmd, je stiznost pfedana starostovi obce nebo jinému
nezavislému organu



veSkeré stiznosti feSi kompetentni osoby profesionalné, objektivné, zjist'uji
rozhodné skuteCnosti u vSech dotCenych stran a usiluji o kompromis a
napravu.

Socialni pracovnice:

Bc. Jana Vichova — Pecovatelska sluzba,
Stablovska 35, 747 56 Dolni Zivotice
tel.: 724 183 272, e- mail: socialni@dolnizivotice.cz

Starosta obce:

Ing. Matéj Novak — Starosta obce
Stablovska 35, 747 56 Dolni Zivotice
tel: 737 068 211, e-mail: starosta@dolnizivotice.cz

JAK DLOUHO SE STIZNOST VYRIZUJE:

stiZnost je  vyfizena vco  nehkratSsi  lhité, nejdéle  vSak
do 30 dntli od podani stiznosti (ve vyjimecnych ptipadech do 60 dnil)

pokud neni mozn¢ v uvedené lhuté stiznost projednat, musi o tom byt
stéZovatel neprodlené informovan
1 s odiivodnénim

JAK SE STIZNOST RESI:

podnéty a pfipominky jsou feSeny neformalné, stézovatel je o feSeni
vyrozumeén ustné

stiznosti jsou feSeny formalné, stéZovatel je o feSeni vyrozumén pisemné
pokud neni stiznost anonymni, je stézovatel tazan na to, zda dané sdéleni
muzeme vyhodnotit jako stiznost (neni-li to zfejmé) a zda si preje formalni
Setfeni

anonymni stiZznosti lze podavat pisemné formou dopisu, nebo telefonicky;
anonymni stiZznost je feSena stejné jako
kazda jina stiznost;

v pfipad¢é anonymni stiZnosti je jeji vyfizeni a piijata opatieni sdélena klientim
sluzby pfiméfenym zplisobem, a to bez uvedeni udajt, které by mohly vést k
identifikaci konkrétni osoby;

vSechny stiznosti, pfipominky a podnéty jsou evidovany

V pripadé nespokojenosti s vyFizenim stiZnosti ma stéZovatel pravo se
odvolat (do 15 dnu):

starostovi obce s podnétem k proSetieni postupu pii vyfizovani stiZnosti;
s vysledkem proSetteni bude stéZovatel vyrozumén nejpozdéji do 30 dni od
podani podnétu k prosetieni
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Moravskoslezsky kraj — odbor socidlnich véci
28. tijna 2771/117, 702 00 Ostrava
Tel: 595 622 222

pripadné se obratit na dalsi nezavislé organy:

Ministerstvo prace a socialni véci - Odbor socidlnich sluZzeb
Na Poficnim pravu 1, 128 01 Praha 2, tel.: 221 921 111 (kontrolni organ)
Verejného  ochrance prav  (podle zdkona ¢ 349/1999Sb.,
o vefejném  ochranci prav) Udolni 39, 602 00 Brno,
tel.: 542542888, 542542777 (organizace, kterd haji lidska prava)

Cesky helsinsky vybor — Stefankova 21, 150 00 Praha 5,

tel.: 257221142, 773115951 (organizace, ktera ha;ji lidska prava)

Obcanské poradny — Asociace obCanskych poraden — Sabinova 3, Praha
3.tel.: 284 019 220, 774 529 966



