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stanovená pro poskytování pečovatelské 
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Informace o službě 
Pečovatelská služba je terénní sociální služba, která pomáhá osobám v nepříznivé 

sociální situaci setrvat ve svém domácím prostředí a zachovat vazby na rodinu a 

okolí. 

Služba je poskytována na základě individuálního posouzení potřeb žadatele a 

možností poskytovatele. S každým klientem je v souladu se zákonem č. 108/2006 

Sb., o sociálních službách, uzavřena písemná Smlouva o poskytování sociální 

služby (dále jen smlouva). 

Rozsah základních činností pečovatelské služby stanoví § 40 zákona o sociálních 

službách a vyhláška č. 505/2006 Sb v platném znění. Konkrétní úkony a způsob 

jejich poskytování upravují tato Pravidla. 

Podáním žádosti nevzniká nárok na uzavření smlouvy ani na poskytování služby. 

 

1. Poslání  
Posláním pečovatelské služby je poskytovat lidem, kteří se ocitli v nepříznivé 

sociální situaci, citlivou a odbornou podporu v jejich domácím prostředí tak, aby 

mohli co nejdéle zůstat doma, žít důstojně, bezpečně a podle svých vlastních 

zvyklostí.  

 

Nepříznivá sociální situace 

Nepříznivá sociální situace může vzniknout zejména v důsledku zhoršeného 

zdravotního stavu, vysokého věku nebo nepříznivých sociálních podmínek, kdy 

osoba není schopna vlastními silami nebo s pomocí běžně dostupných zdrojů 

zajistit péči o svou osobu a domácnost. 

Jedná se například o situace, kdy: 

• dojde k fyzickému omezení po úrazu, operaci nebo v důsledku chronického 

onemocnění a osoba nezvládá základní denní činnosti (stravování, osobní 

hygienu, oblékání, pohyb), 

• pokročilý věk přináší omezení pohybu, zhoršení paměti nebo sníženou 

schopnost zvládat běžné denní aktivity a péči o domácnost, 

• osoba žije osaměle a nemá dostatečnou rodinnou nebo sociální podporu, 

• dochází ke kombinaci zdravotních a sociálních obtíží (např. omezená 

pohyblivost a současně chybějící pomoc blízkých osob), 

• dlouhodobě pečující osoba již fyzicky nebo psychicky nezvládá péči o svého 

blízkého a potřebuje podporu, 

• péče probíhá v domácím prostředí v rámci hospicové nebo paliativní péče a 

je potřeba další pomoc, aby člověk mohl v domácím prostředí setrvat, 

• osoba je ohrožena sociálním vyloučením, žije dlouhodobě sama, omezuje 

kontakty s okolím a bez podpory by nebyla schopna udržovat běžné sociální 

vazby. 
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2. Cíle poskytované služby  
Hlavním cílem pečovatelské služby je podpora klientů tak, aby mohli co nejdéle a 

důstojně žít ve svém domácím prostředí. 

Dalším cílem pečovatelské služby je: 

• klient, který s podporou služby setrvává co nejdéle ve svém přirozeném 

domácím prostředí, 

• klient, který si v maximální možné míře zachovává svou soběstačnost a 

schopnost rozhodovat o svém životě, 

• klient, který má zajištěny své základní životní potřeby důstojným a 

bezpečným způsobem, 

• klient, který se necítí sociálně izolovaný a udržuje kontakt se svým okolím, 

• klient, který zná svá práva a dokáže je uplatňovat s potřebnou podporou, 

• klient, který se cítí bezpečně, respektovaně a vyslyšen. 

 

3. Principy (zásady) poskytování pečovatelské služby 
Respekt k důstojnosti člověka 

Pečovatelská služba je poskytována s úctou k člověku, jeho důstojnosti, soukromí 

a osobnímu přesvědčení. Pracovníci jednají s klienty slušně, citlivě a diskrétně. 

Individuální přístup 

Služba je poskytována na základě individuálních potřeb klienta. Rozsah a průběh 

péče je plánován společně s klientem a pravidelně vyhodnocován. 

Podpora samostatnosti 

Cílem služby je udržet a rozvíjet schopnosti klienta tak, aby si co nejdéle zachoval 

soběstačnost a možnost rozhodovat o svém životě. 

Pracovníci podporují klienta v činnostech, které zvládne samostatně nebo s 

částečnou podporou, a pomoc poskytují pouze v nezbytném rozsahu. 

Ochrana práv klienta 

Organizace respektuje a chrání základní lidská práva a svobody klientů v souladu 

s platnou legislativou. Při poskytování služby je dbáno na zachování autonomie a 

soukromí klienta. 

Bezpečnost 

Služba je poskytována s ohledem na bezpečnost klienta i pracovníků. Jsou 

dodržovány hygienické a bezpečnostní postupy a předchází se rizikovým situacím. 

Profesionalita 

Službu poskytují kvalifikovaní pracovníci, kteří si průběžně doplňují vzdělání. 

Pracovníci se řídí etickým kodexem organizace. 

Mlčenlivost 

Pracovníci zachovávají mlčenlivost o všech skutečnostech týkajících se klienta, a 

to i po skončení pracovního poměru. 

Spolupráce 

Služba podporuje spolupráci s rodinou a dalšími institucemi vždy se souhlasem 

klienta. 

 

  4. Základní informace  
Poskytovatelem sociální služby „Pečovatelská služba“ je Obec Dolní Životice na 

základě rozhodnutí Krajského úřadu Moravskoslezského kraje.  

Identifikátor služby je 6627038. 
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Informace o sociálních službách poskytuje pověřená sociální pracovnice 

pečovatelské služby (mobil 724 183 272) a starosta obce (mobil 737 068 211), sídlící 

na obecním úřadě v Dolních Životicích, Štáblovská 35. 

 

    5. Místo, čas a způsob poskytování služby 
Místo 

Služba je poskytována v místě bydliště na celém území obce katastru Dolní 

Životice. 

 

Časový rozvrh a zajišťování péče 

Služba je poskytována v pracovních dnech od 7:00 do 19:00 hodin. Mimo pracovní 

dny je poskytována dle individuálních potřeb klienta po předchozí domluvě. 

 

Způsob 

Služba je poskytována, jako terénní sociální služba, tedy přímo v domácnosti 

klienta. Sjednání služby probíhá prostřednictvím sociálního pracovníka. Péči 

následně zajišťují pečovatelky. 

 

Cílová skupina 

Dospělí lidé, kteří žijí v Dolních Životicích a potřebují podporu a pomoc dalšího 

člověka při zvládání každodenního života ve své domácnosti, nejčastěji z těchto 

důvodů: 

• Vysoký věk a potíže s tím související,  

• zhoršený zdravotní stav a snížená schopnost se postarat o sebe a 

domácnost,  

• potřeba podpory při péči o svou osobu, včetně péče o bezpečí,  

• dlouhodobě pečující člověk již fyzicky a psychicky nezvládá péči o svého 

blízkého v domácnosti a potřebuje pomoc,  

• hospicová nebo paliativní péče probíhá v domácím prostředí a člověk 

potřebuje další pomoc a podporu, aby v tomto prostředí mohl nadále 

setrvat a případně důstojně odejít,  

• ohrožení člověka sociálním vyloučením, který žije v domácnosti, a ještě 

zvládá péči o sebe, ale není schopen se bez podpory kontaktovat s okolním 

prostředím, žije dlouhodobě sám a nemá kontakty s rodinou, ani dalšími 

blízkými lidmi.  

Věková skupina  

Mladí dospělí (19–26 let) 

Dospělí (27–64 let) 

Mladší senioři (65–80 let) 

Starší senioři (nad 80 let) 

Rodiny, ve kterých se narodilo současně 3 nebo více dětí do 4 let věku, a které tak 

mají dočasně omezené možnosti pečovat o svou domácnost. 

Služba je poskytována od 18 let věku. 
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Služba se neposkytuje 

Pečovatelská služba je poskytována osobám, které žijí v katastru obce Dolní 

Životice. 

Poskytovatel může odmítnout uzavření smlouvy o poskytování sociální služby 

pouze z důvodů stanovených zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, 

zejména pokud: 

• nemá dostatečnou kapacitu k poskytnutí požadované služby, 

• žadatel nespadá do cílové skupiny služby, 

• žadatel se nenachází v nepříznivé sociální situaci, 

• zdravotní stav žadatele vyžaduje poskytování zdravotních služeb ve 

zdravotnickém zařízení nebo rozsah podpory, který přesahuje možnosti 

terénní pečovatelské služby, 

• poskytovatel vypověděl žadateli v době kratší než 6 měsíců před podáním 

nové žádosti smlouvu o poskytování téže služby z důvodu porušování 

povinností vyplývajících ze smlouvy. 

Odmítnutí uzavření smlouvy je žadateli sděleno písemně s uvedením důvodu. 

 

    6. Rozsah a průběh poskytování péče 
Sociální pracovník s klientem domlouvá dle jeho potřeb, zvyklostí, přání a jeho 

aktuálního zdravotního stavu konkrétní rozsah a způsob provádění úkonů 

pečovatelské služby. Nasmlouvané úkony včetně frekvence jsou součástí přílohy č. 

2 Smlouvy. Sjednaný způsob jejich provedení je dále podrobně rozpracován v tzv. 

individuálním plánu.  

 

Žadatel si podá písemnou žádost na formuláři Žádost o poskytování sociální služby-

pečovatelská služba (dále jen „Žádost“). Žádost je umístěna na webových stránkách 

poskytovatele: www.obecdolnizivotice.cz. Dále je k dispozici na adrese: Obecní úřad 

Dolní Životice, Štáblovská 35, Dolní Životice 747 56. Žádost je možné zaslat poštou, 

emailem: obec@dolnizivotice.cz nebo doručit osobně, či si ji vypsat přímo v 

kanceláři sociálního pracovníka.  

Přijatá žádost se zaeviduje. Poskytovatel uvedenou žádost vyřídí bez odkladů, 

obvykle ve lhůtě do 30 kalendářních dnů. V případě, že žádost nebude v dané lhůtě 

vyřízena je Poskytovatel povinen žadatele písemně vyrozumět odůvodněním, proč 

daná žádost nebyla v předepsané lhůtě vyřízena 

 

Po převzetí vyplněné žádosti si sociální pracovník domluví se žadatelem setkání v 

jeho domácnosti. Setkání se mohou zúčastnit také blízké osoby žadatele. 

Při setkání sociální pracovník provede sociální šetření. Jeho cílem je seznámit se 

se situací a potřebami žadatele a posoudit, zda pečovatelská služba může být pro 

řešení jeho nepříznivé sociální situace vhodná. 

Součástí sociálního šetření je také jednání se zájemcem o službu, při kterém jsou 

společně se žadatelem projednány jeho potřeby a očekávání od služby. V průběhu 

tohoto jednání jsou dohodnuty konkrétní úkony péče, jejich rozsah a způsob 

provedení. Tyto informace jsou zaznamenány do dokumentu „Jednání se zájemcem 

o službu“ (příloha č. 2 smlouvy). 

Žadatel je zároveň seznámen s podmínkami poskytování služby, výší úhrad dle 

platného Ceníku a dalšími důležitými informacemi. 

mailto:obec@dolnizivotice.cz
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Pokud se obě strany na poskytování služby dohodnou, je následně uzavřena 

Smlouva o poskytování pečovatelské služby a služba je zahájena v dohodnutém 

rozsahu. 

 

Na základě uzavřené Smlouvy je oprávněn jednat ve věcech smluvních Klient nebo 

jeho soudem ustanovený opatrovník. 

Klient může písemně zmocnit další osobu (dále jen „zástupce“) k jednání v předem 

vymezeném rozsahu týkajícím se poskytované péče. Rozsah zmocnění je uveden ve 

Smlouvě nebo v samostatném písemném pověření. 

Zástupce může být oprávněn zejména k těmto úkonům: 

• přijímat informace o průběhu poskytované péče, 

• nahlížet do dokumentace Klienta v rozsahu poskytované sociální služby, 

• navrhovat změny rozsahu poskytovaných služeb, 

• přebírat klíče od bytu či domu při přerušení nebo ukončení poskytování 

služby, 

• přebírat finanční hotovost (např. zálohy na nákupy nebo přeplatky) při 

přerušení nebo ukončení poskytování služby. 

Zmocnění může Klient kdykoliv odvolat. 

Klient může kdykoli požádat o změnu rozsahu a průběhu péče. Sociální pracovník 

provede jednání s klientem a dohodne s ním případnou změnu, přičemž zohledňuje 

organizační a kapacitní možnosti služby. Změny jsou zaznamenány do 

Individuálního plánu klienta.  

 

Pečovatelská služba podporuje klienta v jeho samostatnosti, nenahrazuje jeho 

schopnosti a dovednosti ani běžně dostupné veřejné zdroje, ale vytváří příležitost 

proto, aby klient služby mohl veřejné a komerční služby využívat. 

 

K zaznamenávání provedených úkonů používá poskytovatel výkaz o poskytnuté 

pečovatelské službě. Každý úkon, který pečovatel u klienta vykoná (např. pomoc s 

hygienou, příprava jídla, úklid), je zaznamenán do výkazu, který slouží jako 

evidenční nástroj a podklad pro kontrolu a vyúčtování.  

Na konci měsíce poskytovatel služby předává klientovi výkaz o poskytnuté 

pečovatelské službě. Klient výkaz podepíše, čímž stvrzuje, že služba byla 

poskytnuta v zaznamenaném rozsahu. Podpis klienta je nezbytný pro legitimní 

vyúčtování služby. Na základě podepsaného výkazu se provádí vyúčtování 

poskytované péče za daný měsíc. 

 

Pečovatelskou službu není možné poskytnout v domácnosti bez přítomnosti 

klienta, pokud není ve smlouvě nebo IPP sjednáno jinak.  

 

Pracovníci pečovatelské služby mají vystaven průkaz zaměstnance Pečovatelské 

služby. Tento průkaz je řádně označen razítkem organizace a fotografií pracovníka 

a klient má právo si jej vyžádat k nahlédnutí. Totožnost pracovníků lze také ověřit 

u sociálních pracovníků pečovatelské služby.  

 

Pečovatelská služba nemůže poskytovat zdravotní a ošetřovatelské úkony.  
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Jednotlivé úkony, které nejsou nasmlouvány na pravidelný den a čas, je možné 

klientovi poskytnout dle aktuální kapacity služby se zohledněním naléhavosti 

situace. Klient musí být o všech možných změnách včas obeznámen.   

 

Sociální pracovník provádí kontrolu průběhu poskytování služeb, včetně kontroly 

plnění individuálních plánů péče. U klienta provádí sociální šetření, poskytuje 

základní sociální poradenství.  

 

Klient může sjednaný úkon bezplatně odhlásit nejpozději jeden pracovní den 

předem do 10:00 hodin. 

Odhlásit péči je možné přímo u pečovatelky, nebo u sociální pracovnice telefonicky. 

Pokud klient z vážných nebo nepředvídatelných důvodů (např. náhlé zhoršení 

zdravotního stavu, hospitalizace, akutní rodinná situace) nemůže službu včas 

odhlásit, nebude mu úkon účtován. Úhrada je účtována pouze za skutečně 

poskytnuté úkony sociální služby. 

V ostatních případech může poskytovatel požadovat úhradu nákladů spojených s 

přípravou a zajištěním služby. Každá situace je však posuzována individuálně s 

ohledem na okolnosti a dosavadní spolupráci s klientem. Cílem poskytovatele není 

klienta sankcionovat, ale zajistit spravedlivé a udržitelné fungování služby 

 

    7. Individuální plánování  
Je nedílnou součástí poskytování pečovatelské služby při jednání s 

žadatelem/zájemcem o poskytování pečovatelské služby je dojednáván cíl 

spolupráce neboli osobní cíl klienta, od kterého se bude odvíjet samotné 

individuální plánování poskytované pečovatelské služby Individuální plán péče 

(dále jen IPP). IPP je dokument, vymezující směr poskytování pečovatelské služby 

a zajištění kvalitní služby/péče.  

Je vypracováván s ohledem na potřeby a možnosti klienta, domlouvá se v něm kdo, 

co, kdy a jak budeme společně dělat pro to, aby poskytovaná péče pečovatelské 

služby sloužila jako pomoc a podpora klientovi v jeho každodenním životě. Každý 

klient má právo jak do IPP, tak do veškeré své dokumentace vedené v průběhu 

poskytování pečovatelské služby kdykoliv nahlédnout, na požádání obdržet kopii. 

S dokumentací klienta pracují pracovníci v sociálních službách/pečovatelé-ky, 

sociální pracovník. Samotný IPP vypracovává sociální pracovník a klíčový 

pracovník klienta. 

 

Klient dostává kontakt na sociálního pracovníka, nebo pečovatele, který se stává 

jeho klíčovým pracovníkem (dále jen KP) a provází ho celým průběhem 

poskytované péče. Dojednává s ním individuální plán a přehodnocuje nejpozději po 

šesti měsících. Je prostředníkem klienta, který se na něj může obracet v 

záležitostech, týkajících se pečovatelské služby. Klient má právo požádat o změnu 

KP klient má právo navrhovat změny v IPP. 

 

Individuální plán péče je nastaven po dobu platnosti Smlouvy.  

Na zpracování individuálního plánu péče se podílí klient, sociální pracovník a 

klíčový pracovník. Se souhlasem klienta se mohou do plánování zapojit také jeho 

blízké osoby. 
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Stejný postup je uplatňován i při průběžném přehodnocování a vyhodnocování 

individuálního plánu. 

Vyhodnocení IPP probíhá zejména: 

• nejméně jednou za 6 měsíců od zahájení poskytování služby, 

• při změně potřeb klienta nebo rozsahu poskytované služby, 

• při ukončení poskytování pečovatelské služby. 

Součástí dokumentace jsou také průběžné záznamy o poskytování služby. Ty 

obsahují přehled provedených úkonů a důležité informace související s 

poskytováním péče. 

Záznamy provádějí pracovníci pečovatelské služby a jsou vedeny v elektronické 

nebo listinné podobě. Každý záznam je označen jménem pracovníka, který jej 

provedl. 

 

    8. Nakládání s penězi klientů 
Pracovníci pečovatelské služby mohou v souvislosti s poskytováním služby 

manipulovat s finanční hotovostí klienta, zejména při zajištění nákupů, pochůzek 

nebo při výběru úhrady za poskytnuté služby v domácnosti klienta.  

Převzetí finanční hotovosti musí být vždy potvrzeno podpisem klienta a pracovníka 

poskytovatele. 

Pracovníci pečovatelské služby nejsou oprávněni přebírat platební karty klientů 

ani vybírat finanční prostředky z bankomatů. 

 

    9. Zapůjčení klíčů od klienta  
V případě, že klient vzhledem ke svému zdravotnímu stavu nemůže pracovníkům 

pečovatelské služby sám otevřít, může poskytovateli zapůjčit klíč od bytu, domu 

nebo vchodu. 

Klíče předává klient nebo jeho opatrovník na základě písemného potvrzení o 

převzetí klíčů, jehož originál obdrží klient. 

Klient může kdykoliv požádat o vrácení klíčů. Vrácení klíčů je rovněž potvrzeno 

písemně. 

Pracovníci pečovatelské služby mohou zapůjčené klíče používat výhradně za 

účelem poskytování sjednané pečovatelské služby. V případě ztráty nebo poškození 

klíčů je pracovník povinen tuto skutečnost neprodleně oznámit poskytovateli. 

Po ukončení poskytování služby jsou klíče vráceny klientovi na základě písemného 

potvrzení. Pokud si klient nemůže klíče převzít osobně, mohou být předány jeho 

kontaktní osobě. 

V případě úmrtí klienta jsou klíče předány osobě oprávněné k jejich převzetí. 

Pokud si oprávněná osoba klíče nepřevezme ani do 3 měsíců od ukončení 

poskytování služby, může poskytovatel rozhodnout o dalším způsobu jejich 

zabezpečení nebo likvidace. 

 

 10. Změny   
Přechodné změny 

Rozsah, četnost a způsob poskytování jednotlivých úkonů mohou být průběžně 

upravovány podle aktuálních potřeb klienta prostřednictvím individuálního plánu 

péče (IPP). 
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Přechodné změny se sjednávají na základě společného jednání klienta a sociálního 

pracovníka, zpravidla na dobu nepřesahující 3 měsíce. 

Jedná se zejména o: 

• dočasné odhlášení nebo opětovné přihlášení obědů, 

• změnu dne nebo času poskytování sjednaného úkonu  

• dočasné rozšíření podpory v souvislosti se změnou zdravotního stavu nebo 

životní situace. 

Důvodem může být například zhoršení zdravotního stavu, dočasná nepřítomnost 

nebo omezení pečující osoby či jiná nepředvídatelná situace. 

Tyto změny jsou zaznamenány v individuálním plánu péče a pravidelně 

vyhodnocovány. 

Za skutečně poskytnuté úkony hradí klient úhradu dle platného ceníku. 

 

Trvalé změny 

Pokud dojde k dlouhodobé změně potřeb klienta, je rozsah a obsah poskytované 

podpory upraven prostřednictvím individuálního plánování. 

Změna vychází z vyhodnocení aktuální situace klienta a je sjednána na základě 

dohody mezi klientem a poskytovatelem. 

Podmínkou rozšíření služby je dostupná kapacita poskytovatele. 

Klient se zavazuje informovat poskytovatele o skutečnostech, které mohou mít vliv 

na poskytování služby (např. změna zdravotního stavu, změna bydliště, změna 

kontaktních osob či změna rozsahu svéprávnosti). 

Žádost o trvalé rozšíření služby bude vyřízena nejpozději do 30 kalendářních dnů. 

Veškeré změny jsou zaznamenány v dokumentaci klienta a vyhodnocovány v rámci 

pravidelného přehodnocování individuálního plánu péče. 

 

Dočasné omezení nebo neposkytnutí služby 

Poskytovatel je oprávněn dočasně omezit nebo neposkytnout sjednaný úkon 

sociální služby v případech, kdy nastanou okolnosti, které objektivně znemožňují 

bezpečné, odborné nebo důstojné poskytování služby. 

O takové situaci je klient bez zbytečného odkladu informován, včetně důvodu 

omezení a návrhu dalšího postupu. Poskytovatel vždy usiluje o nalezení řešení ve 

spolupráci s klientem. 

K dočasnému omezení nebo neposkytnutí služby může dojít zejména v těchto 

případech: 

1. Ohrožení bezpečnosti nebo zdraví 

• pokud podmínky v domácnosti bezprostředně ohrožují zdraví nebo 

bezpečnost pracovníků (např. silně zamořené prostředí, přítomnost 

nebezpečných látek, nezajištěná agresivní zvířata), 

• při výskytu závažného infekčního onemocnění, kdy hrozí riziko přenosu na 

pracovníky nebo další klienty, 

• v případě agresivního nebo jinak nebezpečného chování, které ohrožuje 

důstojnost, zdraví nebo život pracovníka. 

V těchto situacích je pracovník oprávněn úkon okamžitě ukončit a opustit 

domácnost klienta. Další postup je následně řešen individuálně ve spolupráci s 

klientem. 
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2. Dočasná nemožnost realizace úkonu 

• pokud klient nezajistí základní podmínky nezbytné pro provedení 

sjednaného úkonu (např. potřebné pomůcky), 

• pokud vznikne jiná překážka bránící realizaci úkonu. 

Poskytovatel se s klientem dohodne na odstranění překážek a obnovení služby. 

3. Neuhrazení sjednané úhrady 

V případě prodlení s úhradou je klient nejprve písemně vyzván k doplacení dlužné 

částky a je mu nabídnuta možnost řešení situace (např. splátkový kalendář). 

Pokud nedojde k nápravě, může být situace řešena postupem podle smlouvy, 

včetně možnosti její výpovědi. 

4. Změna potřeb nebo naplnění cíle služby 

Pokud pomine důvod pro poskytování služby nebo dojde k naplnění stanoveného 

cíle, je situace řešena společným jednáním s klientem, případně úpravou nebo 

ukončením smlouvy v souladu s platnými právními předpisy. 

Zásady postupu 

• Každá situace je posuzována individuálně. 

• Opatření nejsou sankcí vůči klientovi. 

• Cílem je ochrana zdraví a důstojnosti všech zúčastněných osob. 

• Poskytovatel vždy usiluje o obnovení poskytování služby, jakmile to 

okolnosti umožní. 

• Dlouhodobé přetrvávání překážek je řešeno změnou smlouvy nebo jejím 

ukončením v souladu se zákonem. 

 

 

    11. Ukončení služby 
K ukončení poskytování sociálních služeb podle smlouvy může dojít:  

Dohodou: Klient a Poskytovatel se mohou kdykoliv vzájemně dohodnout na 

ukončení této Smlouvy, dohoda o ukončení musí mít písemnou formu. 

 

Výpovědí:  

Klient může Smlouvu vypovědět kdykoliv bez udání důvodu.  

Poskytovatel může Smlouvu vypovědět pouze z důvodů uvedených ve smlouvě.  

Za hrubé porušení smlouvy ze strany klienta se považuje zejména: 

• opakované nebo závažné slovní či fyzické napadání pracovníků 

poskytovatele nebo jiné jednání ohrožující jejich bezpečnost, zdraví nebo 

důstojnost, 

• úmyslné poškozování majetku poskytovatele nebo pracovníků služby, 

• dlouhodobé nehrazení úhrady za poskytované služby, přestože byl klient na 

tuto skutečnost prokazatelně upozorněn, 

• opakované znemožňování poskytování sjednané služby (např. opakované 

neumožnění vstupu pracovníkovi do domácnosti bez předchozího zrušení 

služby), 

• závažné porušování pravidel poskytování služby, které i přes upozornění 

přetrvává, 

• vytváření nebezpečných podmínek pro výkon služby, které mohou ohrozit 

zdraví nebo bezpečnost pracovníků. 

Každý případ je posuzován individuálně s ohledem na konkrétní situaci klienta. 
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Smlouva se také ruší úmrtím klienta nebo zánikem poskytovatele. 

 

Při ukončení poskytování pečovatelské služby provede poskytovatel konečné 

vyúčtování úhrad za skutečně poskytnuté služby podle podmínek uvedených ve 

smlouvě, nejpozději do konce měsíce následujícího po měsíci, za který je úhrada 

účtována. 

Současně poskytovatel provede vyúčtování finanční hotovosti svěřené klientem k 

zajištění nákupů nebo pochůzek a zajistí vrácení zapůjčených klíčů od bytu nebo 

domu. 

Pokud si klient nebo oprávněná osoba nepřevezme klíče, osobní věci nebo prádlo 

ani do 3 měsíců od ukončení smlouvy, může poskytovatel rozhodnout o dalším 

způsobu jejich zabezpečení. 

 

 

    12. Obecná pravidla v poskytování péče 
Pracovníci před vstupem do domácnosti vždy zazvoní (i v případě, že máme klíče 

od bytu či domu) a představí se jménem a průkazem. 

 

Všichni pracovníci Poskytovatele jsou povinni prokázat se služebním průkazem.  

Poskytnutí služby na jiném místě, než je uvedeno ve Smlouvě, bude sjednáno 

písemně po dohodě s Poskytovatelem a bude zapsáno v IPP. Péči nelze poskytovat 

mimo Obec Dolní Životice. 

 

Pokud je z důvodu bezpečnosti nebo zdravotního stavu klienta nezbytné 

poskytování služby dvěma pracovníky současně, je tato skutečnost zaznamenána 

v individuálním plánu péče. Úhrada se stanoví podle skutečně poskytnutého času 

péče v souladu s platným ceníkem. 

   

V mimořádných nebo provozně omezených situacích jsou přednostně zajišťovány 

základní životní potřeby klienta (zejména podání jídla a pití, pomoc při osobní 

hygieně a zajištění bezpečí). O případném dočasném omezení ostatních sjednaných 

úkonů je klient vždy informován a situace je řešena individuálně s ohledem na jeho 

potřeby a smluvní ujednání. 

 

V souladu s nastavením a principy poskytování sociálních služeb (zejména aktivní 

rozvíjení schopnosti klientů a zlepšování či alespoň zachování soběstačnosti 

klientů) a vlastními schopnostmi se Klient spolupodílí s pracovníkem pečovatelské 

služby na výkonu jednotlivých dohodnutých úkonů.  

 

Služba je vždy poskytována konkrétnímu klientovi na základě uzavřené smlouvy. 

Pokud by podporu potřebovala i jiná osoba v domácnosti, rádi s ní projednáme 

možnosti samostatného zajištění služby. 

 

V případě nepřítomnosti Klienta, nesmí pracovníci Poskytovatele vstupovat do 

bytu/domu Klienta, pokud není ve smlouvě nebo IPP sjednáno jinak.  

 

V případě přítomnosti domácích zvířat je potřeba zajistit, aby během poskytování 

služby neohrožovala bezpečnost pracovníků ani klienta. 



12 

 

V případě potřeby podání léku klientovi, je možné zajistit domácí péči, léky nemůže 

podávat pracovník pečovatelské služby. 

 

    13. Úhrady za poskytované služby 
Pečovatelská služba je jejím klientům poskytována za úhradu na základě platného 

Ceníku, který se řídí zákonem č.108/2006 Sb. o sociálních službách, a vyhláškou č. 

505/2006 Sb., v platném znění.  

Pečovatelská služba se hradí/platí zpětně – to znamená, že klient zaplatí 

poskytnutou pečovatelskou službu po uplynutí daného měsíce. 

Klientovi je předán ke kontrole vytištěný měsíční výkaz poskytnuté péče s 

vyúčtováním, které odsouhlasí svým podpisem a vrátí jej poskytovateli zpět, 

klientovi je předána kopie vyúčtování. Zároveň je mu předán doklad k zaplacení 

(doklad obsahuje jméno klienta, jeho osobní číslo, rozpis a výši úhrady za 

poskytnutou službu). Termín zaplacení je uveden ve Smlouvě. 

 

Úhradu za poskytnutou pečovatelskou službu lze provést třemi způsoby. 

 

Platba v hotovosti: klient případně jeho rodinný příslušník nebo jiná blízká osoba, 

složí platbu přímo na pokladně obecního úřadu.  

 

Klient může také využít pomoc pečovatelské služby, a předat částku k úhradě 

pracovníkovi pečovatelské služby u sebe v domácnosti. Pracovník sdělí klientovi 

buď přímo den a hodinu, kdy si pro finanční částku k němu přijede nebo ji 

převezme v rámci návštěvy při poskytování péče u něj v domácnosti a klient jej 

požádá o provedení úhrady za předešlý měsíc. Klient dostane po zaplacení 

pečovatelské služby potvrzující doklad. 

 

Platba bezhotovostním převodem: klient nebo jeho blízký obdrží od poskytovatele 

pečovatelské služby (referentky) e-mail s instrukcemi a fakturou k platbě za 

poskytnutou péči, nebo si může tento doklad vyzvednout osobně na obecním úřadě 

v kanceláři, nebo požádat o doručení dokladu v rámci poskytované péče u klienta. 

V dokladu je uvedeno – číslo účtu, banka, variabilní symbol, výše úhrady, ve zprávě 

pro příjemce se uvádí jméno a příjmení klienta. Originál dokladu je klientovi 

předán po připsání platby na účet poskytovatele. Platební údaje jsou také uvedeny 

ve Smlouvě o poskytování sociální služby.  

 

Postup při vymáhání pohledávek  

Pokud pohledávky za poskytnuté služby, které vznikly na základě smlouvy s 

uživatelem nejsou zaplaceny ve stanoveném termínu (do dne splatnosti), bude 

postup poskytovatele obce Dolní Životice následující:  

odeslání upomínky dlužníkovi s určením náhradní lhůty splatnosti a s 

upozorněním na právní důsledky nezaplacení. Upomínku obec Dolní Životice zašle 

způsobem umožňujícím prokázat doručení 

v případě, kdy dlužník požádá o možnost uhradit pohledávku ve splátkách, 

zpracuje odpovědný pracovník poskytovatele za pohledávky veškerou dokumentaci 

k projednání, včetně návrhu dohody o uznání dluhu a způsobu jeho splacení a tuto 

předloží starostovi obce k posouzení a schválení 
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nebude-li dlužník na upomínku v uvedené lhůtě reagovat nebo nepodaří-li se 

dlužníkovi upomínku doručit, zahájí poskytovatel bez zbytečného odkladu kroky k 

vymožení pohledávky. Neuhrazení pohledávky je jedním z důvodů ukončení 

smlouvy o poskytování pečovatelské služby.  

Úmrtí uživatele V případě úmrtí uživatele se případné přeplatky i nedoplatky 

přihlašují k dědickému řízení u příslušného oddělení Okresního soudu. 

Bezplatná péče:  

Pečovatelská služba je poskytována bez úhrady účastníkům odboje, osobám soudně 

rehabilitovaným podle zákona č. 119/1990 Sb. nebo osobám rehabilitovaným podle 

zákona č. 87/1991 Sb., a dále jejich pozůstalým manželům nebo manželkám 

starším 70 let. 

Pro uplatnění nároku na bezplatné poskytování služby je žadatel povinen předložit 

doklad prokazující splnění těchto podmínek. 

 

    14. Práva a povinnosti  
Klient má právo zejména:  

• na poskytování kvalitní, odborné a bezpečné sociální služby, 

• na poskytování služby v rozsahu sjednaném ve Smlouvě a konkretizovaném v 

individuálním plánu péče, 

• podílet se na plánování průběhu služby a navrhovat změny podle svých potřeb 

a aktuální situace, 

• kdykoliv nahlížet do své osobní dokumentace a na požádání obdržet její kopii, 

• na ochranu osobních údajů a důvěrnost sdělovaných informací, 

• na slušné, respektující a důstojné zacházení bez jakékoli formy diskriminace 

nebo zneužití postavení pracovníka, 

• na ochranu soukromí a intimity při poskytování služby, 

• rozhodovat o svých záležitostech a podstupovat přiměřené riziko, 

• podat podnět, připomínku nebo stížnost bez obavy z negativních důsledků, 

• na poskytnutí základního sociálního poradenství, 

• požádat o změnu klíčového pracovníka, 

• vypovědět smlouvu o poskytování služby kdykoliv bez udání důvodu. 

  

Klient se zavazuje zejména: 

• dodržovat ujednání sjednaná ve Smlouvě a těchto Pravidlech, 

• spolupracovat s poskytovatelem při sjednaném poskytování služby, zejména 

dodržovat dohodnutý čas a místo poskytování úkonů, 

• informovat poskytovatele o změnách, které mohou mít vliv na poskytování služby 

(např. změna zdravotního stavu, hospitalizace, změna bydliště, změna kontaktních 

osob, změna svéprávnosti či opatrovníka), 

• využívat sjednané úkony pouze pro svou osobu; v případě potřeby podpory jiné 

osoby je možné podat samostatnou žádost o službu, 

• podílet se na procesu individuálního plánování a sdělovat skutečnosti důležité 

pro nastavení podpory, 

• vytvářet podmínky pro bezpečný výkon práce pracovníků, zejména zajistit 

bezpečné prostředí v domácnosti (např. zabezpečení domácích zvířat, funkčnost 

běžně užívaných spotřebičů), 

• chovat se k pracovníkům slušně a respektovat jejich důstojnost, 
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• akceptovat zastupitelnost pracovníků v případě organizačních či provozních 

důvodů (např. dovolená, pracovní neschopnost), 

• uchovávat čisticí a dezinfekční prostředky v originálních obalech, pokud jsou 

používány při poskytování služby, 

• oznámit poskytovateli případnou škodu vzniklou v souvislosti s poskytováním 

služby, 

• uhradit úhradu za poskytnuté služby ve lhůtě stanovené ve Smlouvě, 

• klient se zavazuje respektovat bezpečnostní pokyny pracovníka, např. nekouřit 

během poskytování služby, pokud by tím mohlo dojít k ohrožení zdraví pracovníka. 

  

Poskytovatel je oprávněn: 

• vyžadovat dodržování ujednání sjednaných ve Smlouvě a těchto Pravidlech; při 

závažném nebo opakovaném porušování postupovat v souladu se Smlouvou a 

platnými právními předpisy, 

• organizačně zajišťovat poskytování služby, včetně zastupitelnosti pracovníků v 

případě dovolené, pracovní neschopnosti nebo jiných provozních důvodů, 

• upravit způsob poskytování služby v mimořádných nebo bezpečnostně rizikových 

situacích, 

• dočasně neposkytnout úkon v případě, že by jeho provedení bezprostředně 

ohrozilo zdraví nebo důstojnost pracovníka (např. agresivní chování, závažně 

nebezpečné prostředí), 

• vyžadovat vytvoření bezpečných podmínek pro výkon práce pracovníků, 

• aktualizovat vnitřní pravidla za účelem zvyšování kvality služby, přičemž o 

změnách je klient včas a srozumitelně informován. 

 

Poskytovatel je povinen: 

• seznámit žadatele s aktuálními Pravidly před uzavřením Smlouvy, 

• poskytovat službu ve sjednaném rozsahu a v souladu s individuálním plánem 

péče, 

• postupovat v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb., vyhláškou č. 505/2006 Sb. a 

dalšími právními předpisy, 

• respektovat základní lidská práva a důstojnost klienta, 

• předcházet střetu zájmů, 

• řádně evidovat a vykazovat poskytnuté úkony, 

• pravidelně plánovat a vyhodnocovat průběh poskytování služby, 

• písemně informovat klienta o podstatných změnách v poskytování služby nebo 

pravidlech, 

• zachovávat mlčenlivost o skutečnostech týkajících se klienta, a to i po skončení 

pracovněprávního vztahu zaměstnanců. 

 

    15. Odpovědnost za škodu  
Poskytovatel i Klient odpovídají za škodu způsobenou při poskytování sociální 

služby podle platných právních předpisů, zejména občanského zákoníku. 

Poskytovatel je pojištěn pro případ odpovědnosti za škodu vzniklou při poskytování 

sociálních služeb. 

 

Odpovědnost na straně poskytovatele 
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Poskytovatel odpovídá za škodu, kterou klientovi způsobí jeho zaměstnanci při 

výkonu práce. 

Vznikne-li škoda na majetku nebo újma na zdraví klienta, je tato skutečnost bez 

zbytečného odkladu oznámena sociálnímu pracovníkovi dále a řešena v souladu s 

právními předpisy a pojistnými podmínkami. 

V případě podezření na protiprávní jednání (např. krádež, podvod) je žádoucí věc 

oznámit příslušným orgánům. 

 

Odpovědnost na straně klienta 

Klient odpovídá za škodu, kterou způsobí poskytovateli nebo jeho zaměstnancům 

v souvislosti s poskytováním služby, a to v rozsahu stanoveném právními předpisy. 

Vzniklou škodu je klient povinen bez zbytečného odkladu oznámit poskytovateli. 

 

    16. Dokumentace a ochrana osobních údajů 
Po zahájení poskytování služby je založena dokumentace klienta, která obsahuje 

zejména žádost o službu, smlouvu o poskytování sociální služby, záznamy o 

průběhu poskytované péče, individuální plán péče a další dokumenty související s 

poskytováním služby (např. potvrzení o převzetí klíčů). 

Součástí dokumentace jsou také dokumenty týkající se ochrany osobních údajů, 

zejména informace o zpracování osobních údajů.  

Osobní údaje jsou zpracovávány v souladu s nařízením GDPR, zákonem č. 

108/2006 Sb., o sociálních službách, a dalšími souvisejícími právními předpisy. 

 

Rozsah zpracovávaných údajů 

Poskytovatel zpracovává zejména: 

• Identifikační údaje 

jméno, příjmení, datum narození, adresu, kontaktní údaje a další údaje nezbytné 

k jednoznačné identifikaci klienta. 

• Údaje o sociální situaci 

informace potřebné k posouzení nepříznivé sociální situace a nastavení podpory. 

• Údaje o poskytované službě 

záznamy o rozsahu, průběhu a vyhodnocení poskytované péče, včetně evidence 

úkonů pro účely vyúčtování.  

• Poskytovatel může zpracovávat informace o zdravotním stavu klienta v 

nezbytném pro bezpečné a odborné poskytování sociální služby. Tyto údaje 

jsou získávány především od klienta nebo jeho zákonného zástupce a nejsou 

vedeny jako zdravotnická dokumentace. 

 

Právní základ zpracování 

Osobní údaje jsou zpracovávány: 

• za účelem plnění smlouvy o poskytování sociální služby, 

• za účelem plnění zákonných povinností poskytovatele, 

• za účelem ochrany oprávněných zájmů poskytovatele. 

Souhlas klienta je vyžadován pouze v případech, kdy to stanoví právní předpis 

(např. zveřejnění fotografie nebo předání údajů třetí osobě nad rámec zákonné 

povinnosti). 
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Ochrana osobních údajů 

Poskytovatel přijímá technická a organizační opatření k ochraně osobních údajů 

proti neoprávněnému přístupu, ztrátě nebo zneužití. 

K osobním údajům mají přístup pouze zaměstnanci, kteří je potřebují pro výkon 

své práce a jsou vázáni mlčenlivostí. 

Klient má právo: 

• být informován o zpracování svých osobních údajů, 

• nahlížet do své dokumentace, 

• požadovat opravu nepřesných údajů, 

• podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů. 

Kontaktní osobou pro oblast ochrany osobních údajů je pověřený zaměstnanec 

obecního úřadu. 

 

Archivace dokumentace 

Obvyklá doba archivace činí obvykle 10 let od ukončení poskytování služby nebo 

úmrtí klienta, pokud zvláštní právní předpis nestanoví jinak. 

Archivace slouží k plnění zákonných povinností, doložení průběhu poskytování 

služby a ochraně práv klienta i poskytovatele a řídí se spisovým a skartačním 

řádem obce.  

 

    17. Pravidla pro podávání a vyřizování stížností – tato pravidla 

upravuje příloha č.1 Smlouvy  

Stížnosti nebo podněty týkající se kvality poskytovaných služeb mohou být podány 

následujícími způsoby: 

 

Ústní, písemnou formou, nebo telefonicky vedoucímu pečovatelské služby, jeho 

zástupci, sociálnímu pracovníkovi příslušné obce nebo pracovníkům přímé péče.  

 

Prostřednictvím anonymních schránek umístěných na chodbě v přízemí budovy na 

ulici Nádražní 155, Dolní Životice 747 56, nebo do schránky místního obecního 

úřadu. 

Vyplněním přiloženého formuláře pro stížnosti nebo podněty, který je součástí 

těchto pravidel. Formulář lze po vyplnění odtrhnout a vhodit do anonymní 

schránky nebo předat na některé z uvedených míst. Stížnost lze sepsat i v jiném 

formátu než na příslušný formulář.  

Telefonicky na telefonním čísle 737 068 211, každý pracovní den od 8:00 – 14:00 

hodin. 

Elektronickou poštou na tyto adresy: socialni@dolnizivotice.cz 

matejn@dolnizivotice.cz 

Stížnost na pečovatelskou službu lze podat starostovi obce nebo sociální pracovnici. 

Ten, kdo podává stížnost, si může zvolit zástupce pro podání a vyřizování stížnosti.  

Stížnost bude písemně vyřízena obvykle do 14 dnů, v případě závažnosti stížnosti 

nejpozději do 30 dnů. Pokud není uvedeno, kam sdělit odpověď na stížnost, bude 

tato odpověď vyvěšena na nástěnce pečovatelské služby, která se nachází na ulici 

Nádražní 155, Dolní Životice 747 56. 

Způsob řešení stížnosti - Poskytovatel (obec Dolní Životice) sepíše o stížnosti zápis 

a celou situaci prošetří, o výsledcích šetření sepíše zprávu. O průběhu a výsledcích 

šetření klienta písemně informuje starosta obce ve lhůtě do 30 dnů. 

mailto:socialni@dolnizivotice.cz
mailto:matejn@dolnizivotice.cz
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Poskytovatel nesmí šetřením pověřit osobu, na kterou je stížnost podávána. 

Poskytovatel je povinen písemně informovat stěžovatele o způsobu vyřízení 

stížnosti, a dále je povinen umožnit stěžovateli nahlížet do dokumentace, kterou 

vede o stížnosti, a pořizovat z ní kopie nebo výpisy. 

V případě nespokojenosti s vyřízením stížnosti se můžete obrátit na kontakty 

uvedené v příloze č. 1 Smlouvy:  

 

    18. Nouzové a krizové situace 
Poskytovatel postupuje při vzniku mimořádných nebo krizových situací tak, aby 

byla zajištěna ochrana života, zdraví a důstojnosti klienta i pracovníků. 

Pracovníci jsou pravidelně proškolováni v oblasti řešení krizových a mimořádných 

situací a postupují v souladu s vnitřními metodickými pokyny poskytovatele a 

platnými právními předpisy. 

Každá událost je bez zbytečného odkladu zaznamenána do dokumentace klienta, 

včetně popisu situace a přijatých opatření. 

 

Úmrtí klienta 

Zjistí-li pracovník úmrtí klienta nebo stav nasvědčující úmrtí: 

• neprodleně přivolá zdravotnickou záchrannou službu (155) nebo Policii ČR 

(158), 

• nezasahuje do místa události, pokud to není nezbytné, 

• informuje pověřeného pracovníka poskytovatele, 

• vyčká příjezdu záchranných složek a postupuje dle jejich pokynů, 

• pověřený pracovník následně informuje kontaktní osobu, opatrovníka nebo 

rodinu klienta. 

Událost je písemně zaznamenána. 

 

Hospitalizace klienta 

V případě náhlého zhoršení zdravotního stavu: 

• pracovník poskytne neodkladnou první pomoc v rozsahu svých kompetencí, 

• přivolá zdravotnickou záchrannou službu, je-li to nutné, 

• informuje pověřeného pracovníka poskytovatele, 

• pověřený pracovník informuje kontaktní osobu klienta. 

Poskytování služby je po dobu hospitalizace přerušeno nebo upraveno dle aktuální 

situace. Skutečnost je zaznamenána do dokumentace. 

 

Agresivní chování klienta 

V případě agresivního nebo jinak nebezpečného chování klienta nebo osoby 

přítomné v domácnosti: 

• pracovník se pokusí situaci slovně zklidnit a dbá na svou bezpečnost, 

• pokud situace ohrožuje zdraví nebo důstojnost pracovníka, je oprávněn úkon 

okamžitě ukončit a domácnost opustit, 

• o události informuje nadřízeného pracovníka, 

• v případě bezprostředního ohrožení přivolá Policii ČR nebo zdravotnickou 

záchrannou službu. 

Další postup je řešen individuálně (např. úprava podmínek poskytování služby, 

bezpečnostní plán). Událost je dokumentována. 
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Podezření na zanedbávání péče ze strany rodiny 

Vznikne-li důvodné podezření, že je klient zanedbáván nebo ohrožen jednáním 

osoby blízké: 

• pracovník tuto skutečnost neprodleně oznámí nadřízenému, 

• situace je odborně vyhodnocena, 

• je-li to relevantní, je věc řešena ve spolupráci s příslušnými institucemi 

(např. obecní úřad, Policie ČR). 

Každý případ je zaznamenán do dokumentace klienta. 

 

Krizová intervence 

Pokud se klient ocitne v akutní psychické nebo sociální krizi: 

• pracovník poskytne základní podporu v rámci svých kompetencí, 

• vyhodnotí rizika a potřebu zapojení dalších odborných služeb, 

• informuje nadřízeného pracovníka, 

• v případě bezprostředního ohrožení života nebo zdraví přivolá záchranné 

složky. 

Další postup je řešen individuálně v rámci plánování podpory. 

 

Havarijní situace 

Postup při kontaktování tísňových složek 

Při vzniku havarijní nebo jiné mimořádné situace je pracovník povinen bez 

zbytečného odkladu kontaktovat příslušnou tísňovou službu a poskytnout přesné, 

srozumitelné a pravdivé informace, aby mohl operační dispečer situaci správně 

vyhodnotit a vyslat odpovídající pomoc. 

 

Informace sdělované při tísňovém volání 

Pracovník uvádí zejména: 

• Popis události – co se stalo (např. požár, úraz, náhlé zdravotní potíže), 

• Místo události – město, ulici, číslo domu, patro, případně orientační body, 

• Informace o postižených osobách – počet osob, přibližný věk, stav vědomí, 

případná zranění, 

• Identifikaci volajícího – jméno a telefonní číslo pro případ zpětného 

kontaktu. 

Po ukončení hovoru pracovník ponechá telefon dostupný pro případný zpětný 

kontakt operačního střediska. 

 

Zásady při řešení havarijní situace 

• Tísňové volání je provedeno bez prodlení. 

• Pracovník zachovává klid a jedná rozvážně. 

• Informace podává stručně, jasně a pravdivě. 

• Dále postupuje podle pokynů dispečera. 

 

Tísňová telefonní čísla 

• Hasičský záchranný sbor – 150 

• Zdravotnická záchranná služba – 155 

• Policie ČR – 158 

• Integrovaný záchranný systém – 112 
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    19. Základní činnosti při poskytování pečovatelské služby se 

zajišťují v rozsahu těchto úkonů 
 

A.  Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu: 

Pomoc a podpora při podávání jídla a pití 
Pracovník poskytuje klientovi podporu při přípravě, servírování a podávání jídla a 

pití v domácnosti klienta (snídaně, oběd, večeře, svačina). Podpora je poskytována 

s důrazem na zachování a rozvoj samostatnosti klienta – pracovník jej vede k 

činnostem, které je schopen zvládnout sám, a respektuje jeho preference při výběru 

stravy. 

Součástí úkonu může být například naservírování připraveného jídla z jídlonosiče, 

jeho ohřátí nebo příprava jednoduchého pokrmu. 

Suroviny a potraviny potřebné k přípravě jídla a nápojů zajišťuje klient. 

 

Pomoc při oblékání a svlékání včetně speciálních pomůcek 

Úkon zahrnuje podporu při oblékání a svlékání, přípravu vhodného oblečení, 

pomoc při obouvání a zapínání oděvu, případně použití kompenzačních nebo 

speciálních pomůcek. 

Pracovník klienta podporuje při výběru vhodného oblečení s ohledem na aktuální 

počasí, zdravotní stav a plánované aktivity. 

 

Pomoc při prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitřním prostoru  
Pracovník poskytuje podporu při orientaci a pohybu v domácím prostředí klienta 

formou doprovodu, slovního navádění, upozornění na překážky a doporučení úprav 

prostředí s cílem zvýšit bezpečnost a samostatnost klienta. 

Cílem je umožnit klientovi co největší míru samostatného a bezpečného fungování 

v jeho domácnosti. 

  

Pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík  
Pracovník poskytuje podporu při přesunu klienta na lůžko, vozík nebo jiné místo 

podle jeho aktuálních schopností a zdravotního stavu. 

Před zahájením úkonu pracovník vyhodnotí situaci a zajistí bezpečné podmínky 

pro přesun. Klient je vždy předem informován o postupu a je zapojen podle svých 

možností. 

V případě potřeby může být doporučeno využití vhodných kompenzačních 

pomůcek, které usnadňují bezpečný přesun (deska, zvedák, posuvná podložka atd.) 

B. Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu (v 

domácnosti nebo domě s pečovatelskou službou na území obce). 

 

Pomoc při úkonech osobní hygieny 
Pracovník poskytuje klientovi podporu při osobní hygieně s ohledem na jeho 

aktuální zdravotní stav, zachování důstojnosti a maximální míru samostatnosti. 

Úkon může zahrnovat zejména: 

• hygienu u umyvadla nebo na lůžku, 

• celkovou koupel v domácím prostředí, 

• mytí vlasů, 

• čištění zubů a péči o dutinu ústní, 

• ošetření pokožky, 
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• výměnu inkontinenčních pomůcek. 

Při poskytování úkonu pracovník dbá na bezpečnost klienta i svou vlastní a vytváří 

podmínky, které minimalizují riziko pádu nebo jiného poranění. 

Klient zajišťuje hygienické a inkontinenční pomůcky na vlastní náklady. 

Součástí péče může být ustlání postele a výměna ložního prádla, zejména u klientů 

se sníženou pohyblivostí. Úkon může být prováděn samostatně nebo jako součást 

osobní hygieny. 

 
Pomoc při základní péči o vlasy a nehty  
Úkon zahrnuje podporu při základní péči o vlasy (česání, mytí, sušení) a základní 

úpravě nehtů. 

V případě potřeby odborného ošetření (např. pedikérské služby) může být klientovi 

zprostředkován kontakt na odpovídající službu. 

Pracovník při úkonu sleduje případné změny zdravotního stavu (např. poranění, 

kožní problémy) a informuje o nich sociálního pracovníka. 

 
Pomoc při použití WC  
Úkon zahrnuje podporu při použití toalety v domácím prostředí klienta, včetně: 

• doprovodu na toaletu, 

• pomoci při svlékání a oblékání, 

• podpory při usedání a vstávání, 

• asistence při základní hygieně, 

• pomoci při použití kompenzačních pomůcek (toaletní židle, podložní mísa, 

močová láhev). 

Pracovník dbá na zachování soukromí a důstojnosti klienta a používá ochranné 

pracovní pomůcky dle vnitřních předpisů. 

 

C. Poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy 

 

Zajištění stravy odpovídající věku, zásadám racionální výživy a potřebám dietního 
stravování 
Zajištění stravy 

Na základě dohody může být klientovi zprostředkován dovoz obědů od externího 

dodavatele. Náklady na stravu a její dovoz hradí klient přímo dodavateli dle jeho 

podmínek. 

Rozsah a způsob zajištění stravy je sjednán individuálně podle potřeb klienta. 

 

Dovoz nebo donáška jídla  

Dovoz obědů je zajišťován prostřednictvím externího dodavatele, který poskytuje 

službu v dané lokalitě. 

 
Pomoc při přípravě jídla a pití  
Pracovník poskytuje klientovi podporu při přípravě jídla a nápojů z jeho vlastních 

zásob. Úkon probíhá s důrazem na zachování samostatnosti klienta a jeho aktivní 

zapojení. 

Podpora může zahrnovat například: 

• přípravu surovin (omytí, krájení), 

• dohled nad bezpečností při vaření, 
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• společnou přípravu jednoduchých jídel, 

• servírování jídla a nápojů. 

 
Příprava a podání jídla a pití  
Úkon zahrnuje přípravu jídla, ohřívání jídla finální úpravy již hotového pokrmu, 

podání jídla na talíř, servírování jídla a mytí nádobí, součástí úkonu je dále 

příprava a podání tekutin (teplých i studených nápojů). Pracovník sám připravuje 

jídlo i pití ze zásob Klienta (snídaně, svačiny, večeře) dle jeho pokynů. Jídlo a 

nápoje servíruje pracovník sám. 

 

D. Pomoc při zajištění chodu domácnosti 

 

Běžný úklid a údržba domácnosti  
Úkon zahrnuje podporu při zajištění běžného úklidu v domácnosti klienta v 

rozsahu nezbytném pro udržení důstojného a hygienicky bezpečného prostředí. 

Může zahrnovat zejména: 

• zametání, vysávání a vytírání podlah v běžně užívaných místnostech, 

• utírání prachu na běžně dostupných plochách, 

• běžné umytí sporáku, varné konvice, mikrovlnné trouby, 

• vynášení odpadu, vynesení použitých hygienických pomůcek, 

• úklid a vytírání toalety, vynesení mísy, omytí dalších kompenzačních 

pomůcek, 

• údržbu běžně používaných spotřebičů, 

• ustlání postele, 

Úklid je prováděn v prostorách, které klient běžně užívá. Nezahrnuje úklid prostor 

užívaných soběstačnými členy domácnosti ani činnosti přesahující běžnou údržbu 

domácnosti. Při úklidu neodtahujeme nábytek, nečistíme a neomýváme vystavené 

předměty, sklo, vitríny. 

Klient zajišťuje potřebné úklidové prostředky a vybavení. Povinností služby není 

uklízet zanedbaný či silně znečištěný byt nebo znečištění výkaly domácích zvířat. 

V případě silně zanedbaného nebo hygienicky závadného prostředí může být úkon 

dočasně omezen do doby odstranění překážek. 

 
Pomoc při zajištění velkého úklidu domácnosti 
Velký úklid (např. po malování nebo dlouhodobém zanedbání) není součástí běžné 

pečovatelské služby. Poskytovatel může klientovi zprostředkovat kontakt na 

specializovanou úklidovou službu. 
Velký úklid může zahrnovat zejména: 

• umytí běžně používaného nádobí 

• důkladné vytření podlah, umytí dveří, zárubní a vypínačů, 

• umytí koupelny (baterie, umyvadlo, vana, podlaha) 

• umytí WC (dezinfekce sanitárního zařízení, odstranění vodního kamene) 

• umytí kuchyňské linky 

• umytí oken, praní záclon a závěsů, převlekání ložního prádla, 

Klient zajišťuje potřebné úklidové prostředky, prací prášek, a další vybavení 

potřebné pro úklid. Povinností služby není uklízet zanedbaný či silně znečištěný 

byt nebo znečištění výkaly domácích zvířat. 
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V případě silně zanedbaného nebo hygienicky závadného prostředí může být úkon 

dočasně omezen do doby odstranění překážek. 

 
Donáška vody  
Úkon zahrnuje donášku vody v nezbytném rozsahu v případě, že klient nemá 

dostupný vodovod nebo dojde k přerušení dodávky vody. 

Používají se nádoby klienta přiměřené hmotnosti (do 10 litrů) tak, aby nedocházelo 

k ohrožení bezpečnosti pracovníka. Donášeno je nezbytné množství vody pro 

pokrytí pitného režimu, vaření, opláchnutí nádobí, základní hygieny a splachování 

WC. 

 

Topení v kamnech včetně donášky a přípravy topiva a údržby topných zařízení 
Úkon zahrnuje běžnou obsluhu topného zařízení v domácnosti klienta, zejména 

přiložení do kamen a zajištění topiva pro aktuální potřebu. 

Nezahrnuje přípravu sezónních zásob topiva ani opravy topného zařízení. 

Podmínkou je bezpečný a funkční stav kamen. V případě zjevné závady pracovník 

úkon neprovede a informuje poskytovatele. 

 

Běžné nákupy a pochůzky 
Úkon zahrnuje nákup potravin a běžného spotřebního zboží dle požadavku klienta. 

Klient předá pracovníkovi finanční hotovost předem; nákup je řádně vyúčtován a 

klientovi je předán doklad o zaplacení. 

Pracovník není oprávněn používat platební kartu klienta. 

Pochůzky jsou úkony, při nichž pracovník vyřizuje běžné záležitosti mimo 

domácnost klienta, a to bez jeho přítomnosti, na základě jeho požadavku a dohody 

ve smlouvě, např. podání dopisu, vyzvednutí zásilky, zaplacení složenky, 

vyzvednutí léků, předání receptu, oprava obuvi, vyřízení běžné administrativy. 

 
Velký nákup 
Velkým nákupem se rozumí nákup ve větším rozsahu, který je předem domluven 

s klientem. Rozsah a termín realizace jsou sjednány individuálně. Úhrada se řídí 

platným ceníkem. 

 
Praní a žehlení ložního a osobního prádla, popřípadě jeho drobné opravy  
Úkon zahrnuje praní, sušení, žehlení a skládání ložního a osobního prádla klienta 

v domácnosti, případně drobné opravy (např. přišití knoflíku). 

Prací prostředky zpravidla zajišťuje klient. 

Při manipulaci s biologicky znečištěným prádlem pracovník postupuje v souladu s 

hygienickými pravidly organizace. 

Úhrada za úkon se řídí platným ceníkem. 

 

E. Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím 

Doprovázení dětí do školy, školského zařízení, k lékaři a doprovázení zpět  

Tato podpora je poskytována rodinám, které se ocitly v nepříznivé sociální situaci 

a dočasně nebo dlouhodobě potřebují pomoc se zajištěním bezpečného doprovodu 

dítěte (např. z důvodu zdravotního omezení rodiče nebo jiné závažné situace). 
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Rozsah, četnost a způsob doprovodu jsou předem sjednány s rodičem nebo 

zákonným zástupcem dítěte. Součástí dohody je určení místa a osoby, které bude 

dítě předáno. 

Úkon zahrnuje zejména: 

• převzetí dítěte od rodiče nebo zákonného zástupce, 

• bezpečný doprovod do sjednaného zařízení, 

• osobní předání dítěte určené odpovědné osobě, 

• vyzvednutí dítěte ve stanovený čas a jeho doprovod zpět domů. 

Pečovatelská služba nenahrazuje rodičovskou odpovědnost. Pracovník neposkytuje 

pedagogické ani zdravotnické úkony a nezasahuje do vzdělávacího nebo léčebného 

procesu. 

 

Doprovázení dospělých do školy, školského zařízení, zaměstnání, k lékaři, na 
orgány veřejné moci a instituce poskytující veřejné služby a doprovázení zpět  

Individuální potřeby:  
Úkon je poskytován v rámci základních činností pečovatelské služby a směřuje k 

podpoře klienta při uplatňování jeho práv, plnění povinností a zachování běžného 

způsobu života. 

Úkon zahrnuje zejména: 

• doprovod klienta z místa bydliště do předem sjednaného cíle, 

• podporu při orientaci v prostředí, 

• pomoc při pohybu a zajištění bezpečnosti během cesty, 

• přiměřenou podporu po dobu vyřizování záležitosti, 

• doprovod zpět do místa bydliště. 

Doprovod může být realizován pěšky, prostředky veřejné dopravy nebo jiným 

běžným způsobem dle dohody a možností klienta. 

Úkon nezahrnuje právní zastupování, přebírání odpovědnosti za rozhodování 

klienta ani poskytování odborných služeb jiných profesí. 

 

F. Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních 

záležitostí 

 
Pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů 
Úkon „Pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů“ je 

poskytován v rámci základních činností pečovatelské služby a jeho cílem je 

podpořit klienta při zachování jeho práv a ochrany oprávněných zájmů v běžném 

životě. 

Úkon zahrnuje zejména: 

• podporu klienta při komunikaci s úřady, poskytovateli služeb a institucemi 

veřejné správy, 

• pomoc při vyřizování korespondence a podávání žádostí, oznámení či 

stížností, 

• zprostředkování kontaktu s relevantními subjekty (např. zdravotní 

pojišťovny, sociální služby, školy, zaměstnavatel), 

• asistenci při porozumění sdělení a informací, které klient obdrží, 

• podporu při formulaci vlastních názorů, přání a rozhodnutí klienta. 

Úkon nezahrnuje právní zastupování klienta ani rozhodování za něj; pracovník 

poskytuje pouze asistenci v míře nezbytné pro samostatné uplatnění práv klienta. 
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. 

Pomoc při vyřizování běžných záležitostí 
Pomoc je poskytována na základě individuálních potřeb klienta a v rozsahu 

sjednaném ve smlouvě o poskytování sociální služby. Pracovník podporuje 

samostatnost klienta a poskytuje pouze takovou míru pomoci, která je nezbytná. 

Při poskytování úkonu pracovník dodržuje zásady ochrany osobních údajů a 

mlčenlivosti. 

 
G. Pomoc při zajištění bezpečí a možnosti setrvání v přirozeném sociálním 

prostředí: dohled, aby osoba závislá na pomoci nezpůsobila ohrožení sobě ani 

svému okolí 
Úkon zahrnuje dohled nad osobou závislou na pomoci jiné fyzické osoby za účelem 

zajištění její bezpečnosti a prevence situací, při nichž by mohlo dojít k ohrožení 

jejího zdraví nebo života, případně k ohrožení dalších osob či majetku. 

Dohled spočívá zejména v: 

• průběžné kontrole bezpečnosti klienta v domácnosti, 

• monitorování rizikového chování (např. manipulace s elektrospotřebiči, 

plynem, vodou), 

• předcházení pádům nebo jiným úrazům, 

• zajištění bezpečného užívání běžného vybavení domácnosti, 

• včasné reakci na změnu zdravotního či psychického stavu klienta. 

Dohled je poskytován v rozsahu sjednaném ve smlouvě o poskytování sociální 

služby a vychází z individuálních potřeb klienta a vyhodnocení rizik. 

Pracovník při poskytování dohledu respektuje důstojnost, soukromí a autonomii 

klienta a zasahuje pouze v nezbytném rozsahu odpovídajícím aktuální situaci. 

O průběhu a rozsahu dohledu je proveden záznam do dokumentace klienta. 

Úhrada za úkon je stanovena dle platného ceníku poskytovatele. 

 

Služby poskytované bezplatně 

Základní sociální poradenství je základní činnost poskytovaná klientům 

pečovatelské služby bezplatně, v souladu s § 37 a § 38 zákona č. 108/2006 Sb., o 

sociálních službách. Jejím cílem je podporovat klienty při orientaci v oblasti 

sociálních práv a povinností, přispívat k jejich samostatnosti a schopnosti řešit 

běžné životní situace a podporovat jejich setrvání v přirozeném sociálním 

prostředí. 

Služba zahrnuje zejména: 

• poskytování informací o možnostech využití sociálních služeb, zdravotních 

služeb a služeb pro seniory či osoby se zdravotním postižením, 

• pomoc při orientaci v dostupných typech podpory a dávkách (např. důchody, 

příspěvky na péči), 

• poskytnutí základních informací o právech a povinnostech klienta, 

• zprostředkování kontaktu na další odborné poradce a instituce (např. právní 

poradna, úřady, zdravotnická zařízení), 

• vysvětlení a pomoc při orientaci v jednoduchých formulářích a žádostech. 

Úkon nezahrnuje odborné právní, psychologické ani zdravotní poradenství; 

pracovník poskytuje pouze obecné informace a podporu klienta při orientaci v 

systému služeb. 
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    20. Závěrečná ustanovení 
Tato Vnitřní pravidla doplňují ujednání uvedená ve Smlouvě o poskytování 

pečovatelské služby a upravují podrobnější podmínky poskytování služby. 

Poskytovatel je oprávněn tato Vnitřní pravidla aktualizovat, zejména: 

• při změně právních předpisů souvisejících s poskytováním sociálních služeb, 

• při změně provozních, organizačních nebo kapacitních podmínek služby, 

• za účelem zvyšování kvality a bezpečnosti poskytované služby. 

Změny Vnitřních pravidel: 

• jsou prováděny výhradně písemnou formou, 

• jsou klientům oznámeny před jejich účinností, 

• jsou klientům předány v aktuálním znění, 

• jsou zveřejněny na webových stránkách poskytovatele. 

Změny Vnitřních pravidel nesmí být v rozporu s uzavřenou Smlouvou o 

poskytování sociální služby ani s platnými právními předpisy. 

Tato Vnitřní pravidla jsou závazná pro pracovníky poskytovatele i klienty v 

rozsahu, který odpovídá uzavřené Smlouvě a platné legislativě. 

 

Tato vnitřní pravidla byla schválená usnesením č. 16/2025 ze dne 30.7.2025 radou 

obce Dolní Životice. 
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Příloha č. 1: 

 

STÍŽNOST NA PEČOVATELSKOU SLUŽBU 

Pokud nejste spokojeni s poskytovanou službou, řekněte nám to. 

Vaše stížnost nemá vliv na další poskytování služby. 

Stížnost můžete podat i anonymně. 

 

KDO PODÁVÁ STÍŽNOST 

Jméno a příjmení (není povinné): 

 
Telefon (není povinné): 

 
☐ Přeji si zůstat anonymní 

 
CO SE STALO 

Prosím napište, co Vás trápí: 

 

 

 

 
KDY SE TO STALO 

Datum (pokud víte): 

 

 
CO BYSTE SI PŘÁLI ZMĚNIT 

 

 

 
Datum podání: _______________________ 

Podpis (není povinný): _______________________ 

 
Stížnost můžete: 

• předat pracovníkovi 

• vložit do schránky důvěry 

• sdělit ústně sociální pracovnici 

Stížnost vyřídíme nejpozději do 30 dnů. 

 

 


