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<5 B OBEC DOLN{ ZIVOTICE
v Stablovska 35, 747 56 Dolni Zivotice, e-mail- obec@dolnizivotice.cz

VNITRNI PRAVIDLA
stanovena pro poskytovani pecovatelské
sluzby

Poskytovatel terénni pecovatelské sluzby: Obec Dolni Zivotice, Stablovska 35,
Dolni Zivotice 747 56.

Socialni pracovnice: Be. Jana Vichova

E-mail: socialni@dolnizivotice.cz

Starosta obce: Ing. Matéj Novak
E-mail: starosta@dolnizivotice.cz

Referent: Jirina Leifertova
E-mail: obec@dolnizivotice.cz, podatelna@dolnizivotice.cz
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Informace o sluzbé

Pecovatelska sluzba je terénni socialni sluzba, ktera pomaha osobam v nepriznivé
socialni situaci setrvat ve svém domacim prostredi a zachovat vazby na rodinu a
okoli.

Sluzba je poskytovana na zakladé individualniho posouzeni potireb zadatele a
moznosti poskytovatele. S kazdym klientem je v souladu se zakonem ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, uzaviena pisemna Smlouva o poskytovani socialni
sluzby (dale jen smlouva).

Rozsah zakladnich ¢innosti pecovatelské sluzby stanovi § 40 zakona o socialnich
sluzbach a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb v platném znéni. Konkrétni ikony a zpusob
jejich poskytovani upravuji tato Pravidla.

Podanim zadosti nevznika narok na uzavreni smlouvy ani na poskytovani sluzby.

1. Poslani
Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat lidem, kteri se ocitli v nepriznivé
socialni situaci, citlivou a odbornou podporu v jejich domacim prostredi tak, aby
mohli co nejdéle ztstat doma, zit diastojné, bezpecné a podle svych vlastnich
zvyklosti.

Neprizniva socialni situace

Neprizniva socialni situace muze vzniknout zejména v disledku zhorseného
zdravotniho stavu, vysokého véku nebo nepriznivych socidlnich podminek, kdy
osoba neni schopna vlastnimi silami nebo s pomoci bézné dostupnych zdroja
zajistit péc¢i o svou osobu a domacnost.

Jedna se napriklad o situace, kdy:

e dojde k fyzickému omezeni po trazu, operaci nebo v dusledku chronického
onemocnéni a osoba nezvlad4 zakladni denni ¢innosti (stravovani, osobni
hygienu, oblékani, pohyb),

e pokrocily vék prinasi omezeni pohybu, zhorSeni paméti nebo snizenou
schopnost zvladat bézné denni aktivity a péci o domacnost,

e osoba zije osameéle a nema dostatecnou rodinnou nebo socialni podporu,

o dochazi ke kombinaci zdravotnich a socidlnich obtizi (napf. omezeni
pohyblivost a soudasné chybéjici pomoc blizkych osob),

e dlouhodobé pecujici osoba jiz fyzicky nebo psychicky nezvlada péci o svého
blizkého a potrebuje podporu,

e péce probiha v domacim prostredi v rameci hospicové nebo paliativni péce a
je potreba dalsi pomoc, aby ¢lovék mohl v domacim prostredi setrvat,

e osoba je ohrozena socidlnim vyloucenim, zije dlouhodobé sama, omezuje
kontakty s okolim a bez podpory by nebyla schopna udrzovat bézné socialni
vazby.



2. Cile poskytované sluzby
Hlavnim cilem pecovatelské sluzby je podpora klientt tak, aby mohli co nejdéle a
dlstojné zit ve svém domacim prostredi.
Dalsim cilem pecovatelské sluzby je:
o Kklient, ktery s podporou sluzby setrvava co nejdéle ve svém prirozeném
domacim prostredi,
e klient, ktery si v maximalni mozné mire zachovava svou sobéstacnost a
schopnost rozhodovat o svém zivote,
e klient, ktery ma zajistény své zakladni zivotni potreby dustojnym a
bezpeénym zpusobem,
o Kklient, ktery se neciti socialné izolovany a udrzuje kontakt se svym okolim,
o Kklient, ktery zna sva prava a dokaze je uplatnovat s potiebnou podporou,
o Kklient, ktery se citi bezpecné, respektované a vyslysen.

3. Principy (zdsady) poskytovani pecovatelské sluzby
Respekt k distojnosti ¢loveka
Pecovatelska sluzba je poskytovana s tctou k ¢lovéku, jeho dustojnosti, soukromi
a osobnimu presvédceni. Pracovnici jednaji s klienty slusneé, citlivé a diskrétne.
Individualni piistup
Sluzba je poskytovana na zakladé individualnich potreb klienta. Rozsah a priubéh
péce je planovan spolecné s klientem a pravidelné vyhodnocovan.
Podpora samostatnosti
Cilem sluzby je udrzet a rozvijet schopnosti klienta tak, aby si co nejdéle zachoval
sobéstacnost a moznost rozhodovat 0 svém zZivoteé.
Pracovnici podporuji klienta v cinnostech, které zvladne samostatné nebo s
castecnou podporou, a pomoc poskytuji pouze v nezbytném rozsahu.
Ochrana prav klienta
Organizace respektuje a chrani zakladni lidska prava a svobody klientd v souladu
s platnou legislativou. Pri poskytovani sluzby je dbano na zachovani autonomie a
soukromi klienta.
Bezpecénost
Sluzba je poskytovana s ohledem na bezpecnost klienta i pracovnika. Jsou
dodrzovany hygienické a bezpecnostni postupy a predchazi se rizikovym situacim.
Profesionalita
Sluzbu poskytuji kvalifikovani pracovnici, kteri si pribézné doplnuji vzdélani.
Pracovnici se ridi etickym kodexem organizace.
Micenlivost
Pracovnici zachovavaji mléenlivost o vsech skutecnostech tykajicich se klienta, a
to 1 po skonceni pracovniho pomeéru.
Spoluprace
Sluzba podporuje spolupraci s rodinou a dalsimi institucemi vzdy se souhlasem
klienta.

4. Zakladni informace
Poskytovatelem socialni sluzby , Pecovatelska sluzba“ je Obec Dolni Zivotice na
zakladé rozhodnuti Krajského uradu Moravskoslezského kraje.
Identifikator sluzby je 6627038.



Informace o socidalnich sluzbach poskytuje povérena socialni pracovnice
pecovatelské sluzby (mobil 724 183 272) a starosta obce (mobil 737 068 211), sidlici
na obecnim dfadé v Dolnich Zivoticich, Stablovska 35.

5. Misto, ¢as a zptsob poskytovani sluzby
Misto
Sluzba je poskytovana v misté bydlisté na celém Uzemi obce katastru Dolni
Zivotice.

Casovy rozvrh a zajistovani péde
Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech od 7:00 do 19:00 hodin. Mimo pracovni
dny je poskytovana dle individualnich potteb klienta po predchozi domluve.

Zpusob

Sluzba je poskytovana, jako terénni socialni sluzba, tedy primo v domacnosti
klienta. Sjednani sluzby probiha prostrednictvim socialniho pracovnika. Péci
nasledné zajistuji pecovatelky.

Cilova skupina

Dospéli 1idé, kteti ziji v Dolnich Zivoticich a potiebuji podporu a pomoc dalsiho
clovéka pri zvladani kazdodenniho zivota ve své domacnosti, nejcastéji z téchto
davodu:

e Vysoky vék a potize s tim souvisejici,

e zhorseny zdravotni stav a snizena schopnost se postarat o sebe a
domacnost,

e potreba podpory pri péci o svou osobu, véetné péce o bezpeci,

e dlouhodobé pecujici clovek jiz fyzicky a psychicky nezvlada péci o svého
blizkého v doméacnosti a potrebuje pomoc,

e hospicova nebo paliativni péce probiha v domacim prostredi a clovek
potrebuje dalsi pomoc a podporu, aby v tomto prostredi mohl nadale
setrvat a pripadné dustojné odejit,

e ohrozeni ¢lovéka socialnim vyloucenim, ktery zije v doméacnosti, a jesté
zvlada péci o sebe, ale neni schopen se bez podpory kontaktovat s okolnim
prostredim, zije dlouhodobé sam a nema kontakty s rodinou, ani dalsimi
blizkymi lidmi.

Vékova skupina

Mladi dospéli (19-26 let)

Dospéli (27-64 let)

Mladsi senioti (65—80 let)

Stars{ seniofi (nad 80 let)

Rodiny, ve kterych se narodilo soucasné 3 nebo vice déti do 4 let véku, a které tak
maji docasné omezené moznosti pecovat o svou domacnost.

Sluzba je poskytovana od 18 let véku.



Sluzba se neposkytuje

Pecovatelska sluzba je poskytovana osobam, které ziji v katastru obce Dolni
Zivotice.

Poskytovatel mlize odmitnout uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby
pouze z duavodu stanovenych zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
zejména pokud:

e« nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti pozadované sluzby,

o zadatel nespada do cilové skupiny sluzby,

e zadatel se nenachazi v nepriznivé socialni situaci,

e zdravotni stav zadatele vyzaduje poskytovani zdravotnich sluzeb ve
zdravotnickém zatizeni nebo rozsah podpory, ktery presahuje moznosti
terénni pecovatelské sluzby,

e poskytovatel vypoveédel zadateli v dobé kratsi nez 6 mésict pred podanim
nové zadosti smlouvu o poskytovani téze sluzby z davodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Odmitnuti uzavreni smlouvy je zadateli sdéleno pisemné s uvedenim duavodu.

6. Rozsah a pribéh poskytovani péce
Socialni pracovnik s klientem domlouva dle jeho potreb, zvyklosti, prani a jeho
aktualniho zdravotniho stavu konkrétni rozsah a zplsob provadéni ukonua
pecovatelské sluzby. Nasmlouvané tikony véetné frekvence jsou soucasti prilohy ¢.
2 Smlouvy. Sjednany zpusob jejich provedeni je dale podrobné rozpracovan v tzv.
individualnim planu.

Zadatel si podd pisemnou z4ddost na formulati Zadost o poskytovani socidlni sluzby-
pedovatelska sluzba (d4le jen JZadost9). Zadost je umisténa na webovych strankach
poskytovatele: www.obecdolnizivotice.cz. Dale je k dispozici na adrese: Obecni urad
Dolni Zivotice, Stablovsk4 35, Dolni Zivotice 747 56. Zadost je mozné zaslat postou,
emailem: obec@dolnizivotice.cz nebo dorucit osobné, ¢i si ji vypsat primo v
kancelari socialniho pracovnika.

Prijata zadost se zaeviduje. Poskytovatel uvedenou zadost vyridi bez odkladu,
obvykle ve Ihuteé do 30 kalendarnich dnt. V pripadé, ze zadost nebude v dané lhute
vyTrizena je Poskytovatel povinen zadatele pisemné vyrozumét odivodnénim, proc¢
dana zadost nebyla v predepsané lhuté vyrizena

Po prevzeti vyplnéné zadosti si socialni pracovnik domluvi se zadatelem setkani v
jeho domacnosti. Setkani se mohou ztcastnit také blizké osoby zadatele.

Pri setkani socialni pracovnik provede socialni setfeni. Jeho cilem je seznamit se
se situaci a potrebami zadatele a posoudit, zda pecovatelska sluzba muze byt pro
reSeni jeho nepriznivé socialni situace vhodna.

Soucasti socialniho Setreni je také jednani se zajemcem o sluzbu, pri kterém jsou
spolecné se zadatelem projednany jeho potreby a ocekavani od sluzby. V prabéhu
tohoto jednani jsou dohodnuty konkrétni ukony péce, jejich rozsah a zpusob
provedeni. Tyto informace jsou zaznamenany do dokumentu ,,Jednani se zajemcem
o sluzbu“ (piiloha ¢&. 2 smlouvy).

Zadatel je zaroven sezndmen s podminkami poskytovani sluzby, vysi dhrad dle
platného Ceniku a dalsimi dalezitymi informacemi.
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Pokud se obé strany na poskytovani sluzby dohodnou, je nasledné uzaviena
Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby a sluzba je zahajena v dohodnutém
rozsahu.

Na zakladé uzaviené Smlouvy je opravnén jednat ve vécech smluvnich Klient nebo
jeho soudem ustanoveny opatrovnik.
Klient miiZze pisemné zmocnit dalsi osobu (ddle jen ,zastupce®) k jednéni v predem
vymezeném rozsahu tykajicim se poskytované péce. Rozsah zmocnéni je uveden ve
Smlouvé nebo v samostatném pisemném povereni.
Zastupce muze byt opravnén zejména k témto tkontm:
e prijimat informace o pribéhu poskytované péce,
o nahlizet do dokumentace Klienta v rozsahu poskytované socialni sluzby,
e navrhovat zmény rozsahu poskytovanych sluzeb,
o prebirat klice od bytu ¢i domu pii preruseni nebo ukonceni poskytovani
sluzby,
e prebirat finanéni hotovost (nap¥. zdlohy na nakupy nebo pieplatky) pii
preruseni nebo ukonceni poskytovani sluzby.
Zmocneéni muze Klient kdykoliv odvolat.
Klient mize kdykoli pozadat o zménu rozsahu a priubéhu péce. Socialni pracovnik
provede jednani s klientem a dohodne s nim pripadnou zménu, pricemz zohlednuje
organizacni a kapacitni moznosti sluzby. Zmény jsou zaznamenany do
Individualniho planu klienta.

Pecovatelska sluzba podporuje klienta v jeho samostatnosti, nenahrazuje jeho
schopnosti a dovednosti ani bézné dostupné verejné zdroje, ale vytvari prilezitost
proto, aby klient sluzby mohl verejné a komercni sluzby vyuzivat.

K zaznamenavani provedenych tkont pouziva poskytovatel vykaz o poskytnuté
pedovatelské sluzbé. Kazdy ukon, ktery pecovatel u klienta vykon4 (napt. pomoc s
hygienou, priprava jidla, uklid), je zaznamenin do vykazu, ktery slouzi jako
evidencni nastroj a podklad pro kontrolu a vyuctovani.

Na konci meésice poskytovatel sluzby predava klientovi vykaz o poskytnuté
pecovatelské sluzbé. Klient vykaz podepiSe, ¢imz stvrzuje, ze sluzba byla
poskytnuta v zaznamenaném rozsahu. Podpis klienta je nezbytny pro legitimni
vyuctovani sluzby. Na zakladé podepsaného vykazu se provadi vyuctovani
poskytované péce za dany meésic.

Pecovatelskou sluzbu neni mozné poskytnout v domacnosti bez pritomnosti
klienta, pokud neni ve smlouvé nebo IPP sjednano jinak.

Pracovnici pecovatelské sluzby maji vystaven prukaz zaméstnance Pecovatelské
sluzby. Tento priukaz je radné oznacen razitkem organizace a fotografii pracovnika
a klient ma pravo si jej vyzadat k nahlédnuti. Totoznost pracovniku lze také ovérit
u socialnich pracovnikt pecovatelské sluzby.

Pecovatelska sluzba nemuze poskytovat zdravotni a osetrovatelské tkony.



Jednotlivé dkony, které nejsou nasmlouvany na pravidelny den a cas, je mozné
klientovi poskytnout dle aktualni kapacity sluzby se zohlednénim naléhavosti
situace. Klient musi byt o vSech moznych zménach vcéas obeznamen.

Socialni pracovnik provadi kontrolu pribéhu poskytovani sluzeb, véetné kontroly
plnéni individualnich plant péce. U klienta provadi socialni Setreni, poskytuje
zakladni socialni poradenstvi.

Klient muze sjednany tukon bezplatné odhléasit nejpozdéji jeden pracovni den
predem do 10:00 hodin.

Odhlasit péci je mozné primo u pecovatelky, nebo u socialni pracovnice telefonicky.
Pokud klient z vaznych nebo nepredvidatelnych dévodt (napi. nahlé zhorseni
zdravotniho stavu, hospitalizace, akutni rodinnd situace) nemtize sluzbu vé¢as
odhldsit, nebude mu tkon uétovan. Uhrada je uctovana pouze za skutecné
poskytnuté tikony socialni sluzby.

V ostatnich pripadech muze poskytovatel pozadovat ihradu naklada spojenych s
pripravou a zajisténim sluzby. Kazda situace je vsak posuzovana individualné s
ohledem na okolnosti a dosavadni spolupraci s klientem. Cilem poskytovatele neni
klienta sankcionovat, ale zajistit spravedlivé a udrzitelné fungovani sluzby

7. Individualni planovani

Je nedilnou soucasti poskytovani pecovatelské sluzby pri jednani s
zadatelem/zajemcem o poskytovani pecovatelské sluzby je dojednavan cil
spoluprace neboli osobni cil klienta, od kterého se bude odvijet samotné
individualni planovani poskytované pecovatelské sluzby Individualni plan péce
(dale jen IPP). IPP je dokument, vymezujici smér poskytovani pecovatelské sluzby
a zajisténi kvalitni sluzby/péce.

Je vypracovavan s ohledem na potreby a moznosti klienta, domlouva se v ném kdo,
co, kdy a jak budeme spole¢né deélat pro to, aby poskytovana péce pecovatelské
sluzby slouzila jako pomoc a podpora klientovi v jeho kazdodennim zivoté. Kazdy
klient ma pravo jak do IPP, tak do veskeré své dokumentace vedené v prabéhu
poskytovani pecovatelské sluzby kdykoliv nahlédnout, na pozadani obdrzet kopii.
S dokumentaci klienta pracuji pracovnici v socialnich sluzbach/pecovatelé-ky,
socialni pracovnik. Samotny IPP vypracovava socialni pracovnik a klicovy
pracovnik klienta.

Klient dostava kontakt na socialniho pracovnika, nebo pecovatele, ktery se stava
jeho klidovym pracovnikem (d4le jen KP) a provdzi ho celym pribéhem
poskytované péce. Dojednava s nim individualni plan a prehodnocuje nejpozdéji po
sesti mesicich. Je prostrednikem Kklienta, ktery se na néj muze obracet v
zalezitostech, tykajicich se pecovatelské sluzby. Klient ma pravo pozadat o zménu
KP klient ma pravo navrhovat zmény v IPP.

Individualni plan péce je nastaven po dobu platnosti Smlouvy.

Na zpracovani individualniho planu péce se podili klient, socialni pracovnik a
klicovy pracovnik. Se souhlasem klienta se mohou do planovani zapojit také jeho
blizké osoby.



Stejny postup je uplatnovan i pri prubézném prehodnocovani a vyhodnocovani
individualniho planu.
Vyhodnoceni IPP probiha zejména:

e nejméneé jednou za 6 mésicli od zahajeni poskytovani sluzby,

e priizméneé potireb klienta nebo rozsahu poskytované sluzby,

e pri ukonceni poskytovani pecovatelské sluzby.
Soucasti dokumentace jsou také prubézné zaznamy o poskytovani sluzby. Ty
obsahuji prehled provedenych tukonu a dulezité informace souvisejici s
poskytovanim péce.
Zaznamy provadeji pracovnici pecovatelské sluzby a jsou vedeny v elektronické
nebo listinné podobé. Kazdy zaznam je oznacen jménem pracovnika, ktery jej
provedl.

8. Nakladani s penézi klient
Pracovnici pecovatelské sluzby mohou v souvislosti s poskytovanim sluzby
manipulovat s finanéni hotovosti klienta, zejména pri zajisténi nakupu, pochtzek
nebo pri vybéru thrady za poskytnuté sluzby v domacnosti klienta.
Prevzeti financ¢ni hotovosti musi byt vzdy potvrzeno podpisem klienta a pracovnika
poskytovatele.
Pracovnici pecovatelské sluzby nejsou opravnéni prebirat platebni karty klientd
ani vybirat finanéni prostiedky z bankomatu.

9. Zapujceni klict od klienta
V pripadé, ze klient vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nemuiize pracovnikiim
pecovatelské sluzby sam otevrit, muze poskytovateli zapujcit kli¢ od bytu, domu
nebo vchodu.
Klice predava klient nebo jeho opatrovnik na zakladé pisemného potvrzeni o
prevzeti klicl, jehoz original obdrzi klient.
Klient mtze kdykoliv pozadat o vraceni klict. Vraceni kli¢t je rovnéz potvrzeno
pisemneé.
Pracovnici pecovatelské sluzby mohou zapujcené klice pouzivat vyhradné za
ucelem poskytovani sjednané pecovatelské sluzby. V pripadé ztraty nebo poskozeni
kli¢a je pracovnik povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit poskytovateli.
Po ukonceni poskytovani sluzby jsou klice vraceny klientovi na zakladé pisemného
potvrzeni. Pokud si klient nemtze klice prevzit osobné, mohou byt predany jeho
kontaktni osobé.
V pripadé umrti klienta jsou kli¢e predany osobé opravnéné k jejich prevzeti.
Pokud si opravnéna osoba Kklice neprevezme ani do 3 mésici od ukonceni
poskytovani sluzby, muze poskytovatel rozhodnout o dalsim zpusobu jejich
zabezpeceni nebo likvidace.

10. Zmény
Prechodné zmény
Rozsah, cetnost a zpusob poskytovani jednotlivych tkont mohou byt prubézné
upravovany podle aktualnich potreb klienta prostrednictvim individualniho planu
péce (IPP).



Prechodné zmény se sjednavaji na zakladé spoleéného jednani klienta a socialniho
pracovnika, zpravidla na dobu nepresahujici 3 mésice.
Jedna se zeyména o:

e docasné odhlaseni nebo opétovné prihlaseni obédd,

e zménu dne nebo ¢asu poskytovani sjednaného ikonu

o docasné rozsireni podpory v souvislosti se zménou zdravotniho stavu nebo

zivotni situace.

Dtvodem muze byt napriklad zhorseni zdravotniho stavu, do¢asna nepritomnost
nebo omezeni pecujici osoby ¢i jina nepredvidatelna situace.
Tyto zmény jsou zaznamenany v individualnim planu péce a pravidelné
vyhodnocovany.
Za skutecné poskytnuté ilkony hradi klient dhradu dle platného ceniku.

Trvalé zmény

Pokud dojde k dlouhodobé zméné potreb klienta, je rozsah a obsah poskytované
podpory upraven prostrednictvim individualniho planovani.

Zména vychazi z vyhodnoceni aktualni situace klienta a je sjednana na zaklade
dohody mezi klientem a poskytovatelem.

Podminkou rozsireni sluzby je dostupna kapacita poskytovatele.

Klient se zavazuje informovat poskytovatele o skutecnostech, které mohou mit vliv
na poskytovani sluzby (napf¥. zména zdravotniho stavu, zména bydlisté, zména
kontaktnich osob ¢i zména rozsahu svépravnosti).

Zadost o trvalé rozsireni sluzby bude vyrizena nejpozdéji do 30 kalendarnich dnu.
Veskeré zmény jsou zaznamenany v dokumentaci klienta a vyhodnocovany v ramci
pravidelného prehodnocovani individualniho planu péce.

Docasné omezeni nebo neposkytnuti sluzby
Poskytovatel je opravnén docasné omezit nebo neposkytnout sjednany ukon
socialni sluzby v pripadech, kdy nastanou okolnosti, které objektivné znemoznuji
bezpecné, odborné nebo dustojné poskytovani sluzby.
O takové situaci je klient bez zbytecného odkladu informovan, véetné duavodu
omezeni a navrhu dalsiho postupu. Poskytovatel vzdy usiluje o nalezeni reseni ve
spolupraci s klientem.
K docasnému omezeni nebo neposkytnuti sluzby muze dojit zejména v téchto
pripadech:
1. Ohrozeni bezpecnosti nebo zdravi
e pokud podminky v domadacnosti bezprostredné ohrozuji zdravi nebo
bezpeénost pracovnikd (napi. silné zamorené prostiedi, piitomnost
nebezpeénych latek, nezajisténa agresivni zviiata),
o pri vyskytu zavazného infekéniho onemocnéni, kdy hrozi riziko prenosu na
pracovniky nebo dalsi klienty,
e v pripadé agresivniho nebo jinak nebezpecéného chovani, které ohrozuje
distojnost, zdravi nebo zivot pracovnika.
V téchto situacich je pracovnik opravnén tukon okamzité ukoncit a opustit
domacnost klienta. Dalsi postup je nasledné resen individualné ve spolupraci s
klientem.



2. Do¢asna nemoznost realizace ikonu
e pokud klient nezajisti zakladni podminky nezbytné pro provedeni
sjednaného tikonu (nap¥. potiebné pomticky),
e pokud vznikne jina prekazka branici realizaci ikonu.
Poskytovatel se s klientem dohodne na odstranéni prekazek a obnoveni sluzby.
3. Neuhrazeni sjednané ahrady
V pripadé prodleni s thradou je klient nejprve pisemné vyzvan k doplaceni dluzné
¢astky a je mu nabidnuta moznost FeSeni situace (napt. splatkovy kalendai).
Pokud nedojde k naprave, muze byt situace resena postupem podle smlouvy,
veetné moznosti jeji vypovedi.
4. Zména potireb nebo naplnéni cile sluzby
Pokud pomine dtavod pro poskytovani sluzby nebo dojde k naplnéni stanoveného
cile, je situace reSena spoletnym jednanim s klientem, pripadné tpravou nebo
ukoncéenim smlouvy v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Zasady postupu
o Kazda situace je posuzovana individualneé.
e Opatreni nejsou sankci vaci klientovi.
o Cilem je ochrana zdravi a distojnosti vSech zucastnénych osob.
e Poskytovatel vzdy wusiluje o obnoveni poskytovani sluzby, jakmile to
okolnosti umozni.
e Dlouhodobé pretrvavani prekazek je reseno zménou smlouvy nebo jejim
ukoncéenim v souladu se zakonem.

11. Ukonceni sluzby
K ukonceni poskytovani socialnich sluzeb podle smlouvy muze dojit:
Dohodou: Klient a Poskytovatel se mohou kdykoliv vzajemné dohodnout na
ukoncéeni této Smlouvy, dohoda o ukonceni musi mit pisemnou formu.

Vypovédi:

Klient mize Smlouvu vypoveédét kdykoliv bez udani divodu.

Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét pouze z divodu uvedenych ve smlouvé.
Za hrubé poruseni smlouvy ze strany klienta se povazuje zejména:

e opakované nebo zavazné slovni ¢i fyzické napadani pracovnika
poskytovatele nebo jiné jednani ohrozujici jejich bezpecnost, zdravi nebo
distojnost,

e Umyslné poskozovani majetku poskytovatele nebo pracovnika sluzby,

e dlouhodobé nehrazeni thrady za poskytované sluzby, prestoze byl klient na
tuto skutecnost prokazatelné upozornén,

o opakované znemoznovani poskytovani sjednané sluzby (napt. opakované
neumoznéni vstupu pracovnikovi do domacnosti bez predchoziho zruseni
sluzby),

e zavazné porusovani pravidel poskytovani sluzby, které 1 pres upozornéni
pretrvava,

e vytvareni nebezpecénych podminek pro vykon sluzby, které mohou ohrozit
zdravi nebo bezpecnost pracovnik.

Kazdy pripad je posuzovan individualné s ohledem na konkrétni situaci klienta.
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Smlouva se také rusi imrtim klienta nebo zanikem poskytovatele.

Pri ukonceni poskytovani pecovatelské sluzby provede poskytovatel konecné
vyuctovani thrad za skutecné poskytnuté sluzby podle podminek uvedenych ve
smlouve, nejpozdéji do konce mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je thrada
Uctovana.

Soucasné poskytovatel provede vyuctovani financni hotovosti sverené klientem k
zajisténi nakupt nebo pochtzek a zajisti vraceni zapujcenych klict od bytu nebo
domu.

Pokud si1 klient nebo opravnéna osoba neprevezme klice, osobni véci nebo pradlo
ani do 3 meésict od ukonceni smlouvy, muze poskytovatel rozhodnout o dalsim
zpusobu jejich zabezpeceni.

12. Obecna pravidla v poskytovani péce
Pracovnici pred vstupem do domécnosti vzdy zazvoni (i v pripadé, ze mame klice
od bytu ¢i domu) a predstavi se jménem a prikazem.

Vsichni pracovnici Poskytovatele jsou povinni prokazat se sluzebnim priakazem.
Poskytnuti sluzby na jiném misté, nez je uvedeno ve Smlouvé, bude sjednano
pisemneé po dohodé s Poskytovatelem a bude zapsano v IPP. Péci nelze poskytovat
mimo Obec Dolni Zivotice.

Pokud je z davodu bezpecnosti nebo zdravotniho stavu klienta nezbytné
poskytovani sluzby dvéma pracovniky soucasneé, je tato skutecnost zaznamenana
v individualnim planu péce. Uhrada se stanovi podle skutecné poskytnutého c¢asu
péce v souladu s platnym cenikem.

V mimoradnych nebo provozné omezenych situacich jsou prednostné zajistovany
zdkladni Zivotni potieby klienta (zejména podani jidla a piti, pomoc pii osobni
hygiené a zajisténi bezpeci). O piipadném dodasném omezeni ostatnich sjednanych
ukont je klient vzdy informovan a situace je resena individualné s ohledem na jeho
potreby a smluvni ujednani.

V souladu s nastavenim a principy poskytovani socidlnich sluZeb (zejména aktivni
rozvijeni schopnosti klientli a zlepsovani ¢i1 alespon zachovani sobéstacnosti
klient®) a vlastnimi schopnostmi se Klient spolupodili s pracovnikem pedovatelské
sluzby na vykonu jednotlivych dohodnutych dkont.

Sluzba je vzdy poskytovana konkrétnimu klientovi na zakladé uzavrené smlouvy.
Pokud by podporu potrebovala 1 jina osoba v domacnosti, radi s ni projedname

moznosti samostatného zajisténi sluzby.

V pripadé nepritomnosti Klienta, nesmi pracovnici Poskytovatele vstupovat do
bytu/domu Klienta, pokud neni ve smlouvé nebo IPP sjednano jinak.

V pripadé pritomnosti domacich zvirat je potieba zajistit, aby béhem poskytovani
sluzby neohrozovala bezpecnost pracovnikt ani klienta.
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V pripadé potreby podani léku klientovi, je mozné zajistit domaci péci, léky nemuze
podavat pracovnik pecovatelské sluzby.

13. Uhrady za poskytované sluzby

Pecovatelska sluzba je jejim klientim poskytovana za thradu na zakladé platného
Ceniku, ktery se ridi zakonem ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, a vyhlaskou ¢.
505/2006 Sb., v platném znéni.

Pecovatelska sluzba se hradi/plati zpétné — to znamend, ze Kklient zaplati
poskytnutou pecovatelskou sluzbu po uplynuti daného mésice.

Klientovi je predan ke kontrole vytistény mésicni vykaz poskytnuté péce s
vyuctovanim, které odsouhlasi svym podpisem a vrati jej poskytovateli zpét,
klientovi je predana kopie vyuctovani. Zaroven je mu predan doklad k zaplaceni
(doklad obsahuje jméno klienta, jeho osobni é&islo, rozpis a vysi Uhrady za
poskytnutou sluzbu). Termin zaplaceni je uveden ve Smlouvé.

Uhradu za poskytnutou pecovatelskou sluzbu lze provést tremi zpusoby.

Platba v hotovosti: klient pripadné jeho rodinny prislusnik nebo jina blizka osoba,
slozi platbu primo na pokladné obecniho tradu.

Klient muze také vyuzit pomoc pecovatelské sluzby, a predat castku k thradeé
pracovnikovi pecovatelské sluzby u sebe v domacnosti. Pracovnik sdéli klientovi
bud primo den a hodinu, kdy si pro financéni éastku k nému prijede nebo ji
prevezme v ramci navstévy pri poskytovani péce u néj v domacnosti a klient jej
pozada o provedeni Uhrady za predesly meésic. Klient dostane po zaplaceni
pecovatelské sluzby potvrzujici doklad.

Platba bezhotovostnim prevodem: klient nebo jeho blizky obdrzi od poskytovatele
pedovatelské sluzby (referentky) e-mail s instrukcemi a fakturou k platbé za
poskytnutou péci, nebo si muze tento doklad vyzvednout osobné na obecnim uradé
v kancelari, nebo pozadat o doruceni dokladu v ramci poskytované péce u klienta.
V dokladu je uvedeno — ¢islo uctu, banka, variabilni symbol, vyse ithrady, ve zprave
pro prijemce se uvadi jméno a prijmeni klienta. Original dokladu je klientovi
predan po pripsani platby na tucet poskytovatele. Platebni iidaje jsou také uvedeny
ve Smlouveé o poskytovani socialni sluzby.

Postup pii vymahani pohledavek

Pokud pohledavky za poskytnuté sluzby, které vznikly na zakladé smlouvy s
uzivatelem nejsou zaplaceny ve stanoveném terminu (do dne splatnosti), bude
postup poskytovatele obce Dolni Zivotice nasledujici:

odeslani upominky dluznikovi s urcenim néhradni lhity splatnosti a s
upozornénim na pravni dusledky nezaplaceni. Upominku obec Dolni Zivotice zasle
zpusobem umoznujicim prokazat doruceni

v pripadé, kdy dluznik pozada o moznost uhradit pohledavku ve splatkach,
zpracuje odpovedny pracovnik poskytovatele za pohledavky veskerou dokumentaci
k projednani, véetné navrhu dohody o uznani dluhu a zptsobu jeho splaceni a tuto
predlozi starostovi obce k posouzeni a schvaleni
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nebude-li dluznik na upominku v uvedené lhuté reagovat nebo nepodari-li se
dluznikovi upominku dorucit, zahaji poskytovatel bez zbytecného odkladu kroky k
vymozeni pohledavky. Neuhrazeni pohledavky je jednim z davodi ukonceni
smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby.

Umrti uZivatele V piipadé tmrti uzivatele se piipadné preplatky i nedoplatky
prihlasuji k dédickému rizeni u prislusného oddéleni Okresniho soudu.

Bezplatna péce:

Pecovatelska sluzba je poskytovana bez ithrady uc¢astniktim odboje, osobam soudné
rehabilitovanym podle zakona ¢. 119/1990 Sb. nebo osobam rehabilitovanym podle
zakona ¢. 87/1991 Sb., a dale jejich pozustalym manzelim nebo manzelkam
starsim 70 let.

Pro uplatnéni naroku na bezplatné poskytovani sluzby je zadatel povinen predlozit
doklad prokazujici splnéni téchto podminek.

14. Prava a povinnosti
Klient m4 pravo zejména:
* na poskytovani kvalitni, odborné a bezpecné socialni sluzby,
* na poskytovani sluzby v rozsahu sjednaném ve Smlouvé a konkretizovaném v
individualnim planu péce,
* podilet se na planovani pribéhu sluzby a navrhovat zmény podle svych potieb
a aktualni situace,
* kdykoliv nahlizet do své osobni dokumentace a na pozadani obdrzet jeji kopii,
* na ochranu osobnich tdaja a divérnost sdélovanych informaci,
* na slusné, respektujici a dastojné zachazeni bez jakékoli formy diskriminace
nebo zneuziti postaveni pracovnika,
* na ochranu soukromi a intimity pri poskytovani sluzby,
* rozhodovat o svych zalezitostech a podstupovat primeérené riziko,
* podat podnét, pripominku nebo stiznost bez obavy z negativnich dtsledk,
* na poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi,
* pozadat o zménu klicového pracovnika,
* vypovedét smlouvu o poskytovani sluzby kdykoliv bez udani davodu.

Klient se zavazuje zejména:

* dodrzovat ujednani sjednana ve Smlouvé a téchto Pravidlech,

* spolupracovat s poskytovatelem pri sjednaném poskytovani sluzby, zejména
dodrzovat dohodnuty cas a misto poskytovani ikont,

* informovat poskytovatele o zménach, které mohou mit vliv na poskytovani sluzby
(napt. zména zdravotniho stavu, hospitalizace, zména bydlisté, zména kontaktnich
osob, zména svépravnosti ¢i opatrovnika),

+ vyuzivat sjednané ukony pouze pro svou osobu; v pripadé potreby podpory jiné
osoby je mozné podat samostatnou zadost o sluzbu,

+ podilet se na procesu individualniho planovani a sdélovat skutecnosti dulezité
pro nastaveni podpory,

+ vytvaret podminky pro bezpeény vykon prace pracovnikd, zejména zajistit
bezpeéné prostiedi v doméacnosti (napt. zabezpeéeni domacich zvirat, funkénost
bézné uzivanych spotiebiéty),

* chovat se k pracovnikiim slusné a respektovat jejich dustojnost,
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+ akceptovat zastupitelnost pracovnika v pripadé organizacnich ¢i provoznich
dtvodd (napt. dovolend, pracovni neschopnost),

* uchovavat cistici a dezinfekéni prostredky v originalnich obalech, pokud jsou
pouzivany pii poskytovani sluzby,

+ oznamit poskytovateli pripadnou skodu vzniklou v souvislosti s poskytovanim
sluzby,

* uhradit dhradu za poskytnuté sluzby ve lhuté stanovené ve Smlouve,

+ klient se zavazuje respektovat bezpecnostni pokyny pracovnika, napr. nekourit
béhem poskytovani sluzby, pokud by tim mohlo dojit k ohrozeni zdravi pracovnika.

Poskytovatel je opravnén:

+ vyzadovat dodrzovani ujednani sjednanych ve Smlouvé a téchto Pravidlech; pri
zavazném nebo opakovaném porusovani postupovat v souladu se Smlouvou a
platnymi pravnimi predpisy,

+ organizacneé zajistovat poskytovani sluzby, véetné zastupitelnosti pracovnika v
pripadé dovolené, pracovni neschopnosti nebo jinych provoznich davodu,

* upravit zpusob poskytovani sluzby v mimoradnych nebo bezpecnostné rizikovych
situacich,

* docasné neposkytnout Ukon v pripadé, ze by jeho provedeni bezprostredné
ohrozilo zdravi nebo dlistojnost pracovnika (napi. agresivni chovani, zavazné
nebezpecéné prostiedi),

+ vyzadovat vytvoreni bezpecnych podminek pro vykon prace pracovniki,

+ aktualizovat vnitini pravidla za Ucéelem zvysovani kvality sluzby, pricemz o
zménach je klient véas a srozumitelné informovan.

Poskytovatel je povinen:

+ seznamit zadatele s aktualnimi Pravidly pred uzavienim Smlouvy,

+ poskytovat sluzbu ve sjednaném rozsahu a v souladu s individualnim planem
péce,

* postupovat v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. a
dal$imi pravnimi predpisy,

* respektovat zakladni lidska prava a dastojnost klienta,

* predchazet stretu zajmu,

* radné evidovat a vykazovat poskytnuté tikony,

* pravidelné planovat a vyhodnocovat pribéh poskytovani sluzby,

* pisemné informovat klienta o podstatnych zménach v poskytovani sluzby nebo
pravidlech,

* zachovavat mlcenlivost o skutecnostech tykajicich se klienta, a to 1 po skonceni
pracovnépravniho vztahu zaméstnancu.

15. Odpovédnost za skodu

Poskytovatel 1 Klient odpovidaji za Skodu zpusobenou pri poskytovani socialni
sluzby podle platnych pravnich predpist, zejména obcéanského zakoniku.
Poskytovatel je pojistén pro pripad odpovédnosti za skodu vzniklou pri poskytovani
socialnich sluzeb.

Odpovédnost na strané poskytovatele
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Poskytovatel odpovida za skodu, kterou klientovi zpusobi jeho zaméstnanci pri
vykonu prace.

Vznikne-li skoda na majetku nebo ijma na zdravi klienta, je tato skutecnost bez
zbyteéného odkladu oznamena socialnimu pracovnikovi dale a resena v souladu s
pravnimi predpisy a pojistnymi podminkami.

V piipadé podezieni na protipravni jednani (napt. kradez, podvod) je zadouci véc
oznamit prislusnym organtm.

Odpovédnost na strané klienta

Klient odpovida za skodu, kterou zpusobi poskytovateli nebo jeho zaméstnancum
v souvislosti s poskytovanim sluzby, a to v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.
Vzniklou skodu je klient povinen bez zbytecného odkladu oznamit poskytovateli.

16. Dokumentace a ochrana osobnich Gdaju
Po zahajeni poskytovani sluzby je zalozena dokumentace klienta, ktera obsahuje
zejména zadost o sluzbu, smlouvu o poskytovani socialni sluzby, zaznamy o
prubéhu poskytované péce, individualni plan péce a dalsi dokumenty souvisejici s
poskytovanim sluzby (napt. potvrzeni o prevzeti kli¢a).
Soucasti dokumentace jsou také dokumenty tykajici se ochrany osobnich udajq,
zejména informace o zpracovani osobnich udaju.
Osobni udaje jsou zpracovavany v souladu s narizenim GDPR, zakonem C¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a dalsimi souvisejicimi pravnimi predpisy.

Rozsah zpracovavanych udaji
Poskytovatel zpracovava zejména:
e Identifikacni udaje
jméno, prijmeni, datum narozeni, adresu, kontaktni idaje a dalsi Gidaje nezbytné
k jednoznacné identifikaci klienta.
. ﬁdaje o socialni situaci
informace potrebné k posouzeni nepriznivé socialni situace a nastaveni podpory.
o Udaje o poskytované sluzbé
zaznamy o rozsahu, prubéhu a vyhodnoceni poskytované péce, vcetné evidence
ukonu pro ucely vyuctovani.

e Poskytovatel muze zpracovavat informace o zdravotnim stavu klienta v
nezbytném pro bezpecné a odborné poskytovani socialni sluzby. Tyto iidaje
jsou ziskavany predevsim od klienta nebo jeho zakonného zastupce a nejsou
vedeny jako zdravotnicka dokumentace.

Pravni zaklad zpracovani
Osobni udaje jsou zpracovavany:

e za Ucelem plnéni smlouvy o poskytovani socialni sluzby,

e za Ucelem plnéni zakonnych povinnosti poskytovatele,

e za UcCelem ochrany opravnénych zajmu poskytovatele.
Souhlas klienta je vyzadovan pouze v pripadech, kdy to stanovi pravni predpis
(napr. zverejnéni fotografie nebo predani tidaj tireti osobé nad rdmec zdkonné
povinnosti).
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Ochrana osobnich udaja
Poskytovatel prijima technicka a organizac¢ni opatieni k ochrané osobnich tdaja
proti neopravnénému pristupu, ztraté nebo zneuziti.
K osobnim ddajim maji pristup pouze zameéstnanci, kteri je potrebuji pro vykon
své prace a jsou vazani mlcenlivosti.
Klient ma pravo:

e byt informovan o zpracovani svych osobnich tdaju,

e nabhlizet do své dokumentace,

e pozadovat opravu nepresnych udaju,

e podat stiznost u Utradu pro ochranu osobnich tdaju.
Kontaktni osobou pro oblast ochrany osobnich Uidaji je povéreny zameéstnanec
obecniho tradu.

Archivace dokumentace

Obvykla doba archivace ¢ini obvykle 10 let od ukonceni poskytovani sluzby nebo
umrti klienta, pokud zvlastni pravni predpis nestanovi jinak.

Archivace slouzi k plnéni zdkonnych povinnosti, dolozeni pribéhu poskytovani
sluzby a ochrané prav klienta 1 poskytovatele a ridi se spisovym a skartacnim
radem obce.

17. Pravidla pro podavani a vyfrizovani stiznosti — tato pravidla
upravuje priloha ¢.1 Smlouvy
Stiznosti nebo podnéty tykajici se kvality poskytovanych sluzeb mohou byt podany
nasledujicimi zpusoby:

Ustni, pisemnou formou, nebo telefonicky vedoucimu pecovatelské sluzby, jeho
zastupci, socidlnimu pracovnikovi prislusné obce nebo pracovnikim primé péce.

Prostirednictvim anonymnich schranek umisténych na chodbé v prizemi budovy na
ulici Nadrazni 155, Dolni Zivotice 747 56, nebo do schranky mistniho obecniho
aradu.

Vyplnénim prilozeného formulare pro stiZznosti nebo podnéty, ktery je soucasti
téchto pravidel. Formular lze po vyplnéni odtrhnout a vhodit do anonymni
schranky nebo predat na nékteré z uvedenych mist. Stiznost lze sepsat i v jiném
formatu nez na prislusny formular.

Telefonicky na telefonnim ¢isle 737 068 211, kazdy pracovni den od 8:00 — 14:00
hodin.

Elektronickou postou na tyto adresy: socialni@dolnizivotice.cz
matejn@dolnizivotice.cz

Stiznost na pecovatelskou sluzbu lze podat starostovi obce nebo socialni pracovnici.
Ten, kdo podava stiznost, si muze zvolit zastupce pro podani a vyrizovani stiznosti.
Stiznost bude pisemné vyrizena obvykle do 14 dnt, v pripadé zavaznosti stiznosti
nejpozdéji do 30 dnli. Pokud neni uvedeno, kam sdélit odpovéd na stiznost, bude
tato odpoveéd vyvésena na nasténce pecovatelské sluzby, ktera se nachazi na ulici
Nédrazni 155, Dolni Zivotice 747 56.

Zpisob Fedeni stiZnosti - Poskytovatel (obec Dolni Zivotice) sepise o stiznosti zdpis
a celou situaci prosetri, o vysledcich setreni sepise zpravu. O prabéhu a vysledcich
setreni klienta pisemné informuje starosta obce ve lhuté do 30 dnu.
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Poskytovatel nesmi Setrenim povérit osobu, na kterou je stiznost podavana.
Poskytovatel je povinen pisemné informovat stézovatele o zpusobu vyrizeni
stiznosti, a dale je povinen umoznit stézovateli nahlizet do dokumentace, kterou
vede o stiznosti, a porizovat z ni kopie nebo vypisy.

V pripadé nespokojenosti s vyrizenim stiznosti se muzete obratit na kontakty
uvedené v priloze ¢. 1 Smlouvy:

18. Nouzové a krizové situace
Poskytovatel postupuje pri vzniku mimoradnych nebo krizovych situaci tak, aby
byla zajisténa ochrana zivota, zdravi a distojnosti klienta i pracovniku.
Pracovnici jsou pravidelné proskolovani v oblasti reseni krizovych a mimoradnych
situaci a postupuji v souladu s vnitrnimi metodickymi pokyny poskytovatele a
platnymi pravnimi predpisy.
Kazda udalost je bez zbyteéného odkladu zaznamenana do dokumentace klienta,
vcetneé popisu situace a prijatych opatreni.

Umrti klienta
Zjisti-li pracovnik tmrti klienta nebo stav nasveédcujici amrti:
o neprodlené piivol4 zdravotnickou zachrannou sluzbu (155) nebo Policii CR
(158),
e nezasahuje do mista udalosti, pokud to neni nezbytné,
e informuje povéreného pracovnika poskytovatele,
e vycka prijezdu zachrannych slozek a postupuje dle jejich pokyn,
e povéreny pracovnik nasledné informuje kontaktni osobu, opatrovnika nebo
rodinu klienta.
Udalost je pisemné zaznamenana.

Hospitalizace klienta
V pripadé nahlého zhorseni zdravotniho stavu:
e pracovnik poskytne neodkladnou prvni pomoc v rozsahu svych kompetenci,
e privola zdravotnickou zachrannou sluzbu, je-li to nutné,
e informuje povéreného pracovnika poskytovatele,
e povéreny pracovnik informuje kontaktni osobu klienta.
Poskytovani sluzby je po dobu hospitalizace preruseno nebo upraveno dle aktualni
situace. Skutecnost je zaznamenana do dokumentace.

Agresivni chovani klienta
V pripadé agresivniho nebo jinak nebezpecného chovani klienta nebo osoby
pritomné v doméacnosti:
e pracovnik se pokusi situaci slovné zklidnit a dba na svou bezpecnost,
e pokud situace ohrozuje zdravi nebo dustojnost pracovnika, je opravnén ukon
okamzité ukoncit a domacnost opustit,
e o0 udalosti informuje nadrizeného pracovnika,
e Vv pripadé bezprostredniho ohrozeni privola Policii CR nebo zdravotnickou
zachrannou sluzbu.
Dalsi postup je resen individudlné (napi. Uprava podminek poskytovani sluzby,
bezpecénostni plan). Ud4lost je dokumentovana.
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Podezreni na zanedbavani péée ze strany rodiny
Vznikne-li divodné podezreni, ze je klient zanedbavan nebo ohrozen jednanim
osoby blizké:
e pracovnik tuto skutec¢nost neprodlené oznami nadrizenému,
e situace je odborné vyhodnocena,
e je-li to relevantni, je véc resena ve spolupraci s prislusnymi institucemi
(nap¥. obecni t¥ad, Policie CR).
Kazdy pripad je zaznamenan do dokumentace klienta.

Krizova intervence
Pokud se klient ocitne v akutni psychické nebo socialni krizi:
e pracovnik poskytne zakladni podporu v ramci svych kompetenci,
e vyhodnoti rizika a potrebu zapojeni dalsich odbornych sluzeb,
e informuje nadrizeného pracovnika,
e v pripadé bezprostredniho ohrozeni zivota nebo zdravi privola zachranné
slozky.
Dalsi postup je resen individualné v rameci planovani podpory.

Havarijni situace

Postup pri kontaktovani tisnovych slozek

Pri vzniku havarijni nebo jiné mimoradné situace je pracovnik povinen bez
zbytecného odkladu kontaktovat prislusnou tisnovou sluzbu a poskytnout presné,
srozumitelné a pravdivé informace, aby mohl operacni dispecer situaci spravneé
vyhodnotit a vyslat odpovidajici pomoc.

Informace sdélované pri tisnovém volani
Pracovnik uvadi zeyména:
o Popis udalosti — co se stalo (nap¥. pozar, traz, nahlé zdravotni potize),
o Misto uddlosti — mésto, ulici, ¢islo domu, patro, pripadné orientac¢ni body,
o Informace o postizenych osobach — pocet osob, priblizny vék, stav védomi,
pripadna zranéni,
o Identifikaci volajictho — jméno a telefonni cislo pro pripad zpétného
kontaktu.
Po ukonceni hovoru pracovnik ponecha telefon dostupny pro pripadny zpétny
kontakt operac¢niho strediska.

Zasady pri reseni havarijni situace
e Tisnové volani je provedeno bez prodleni.
e Pracovnik zachovava klid a jedna rozvazneé.
e Informace podava strucné, jasné a pravdive.
e Dale postupuje podle pokynu dispecera.

Tisnova telefonni cisla
o Hasicésky zachranny sbor — 150
» Zdravotnicka zachranna sluzba — 155
e Policie CR - 158
e Integrovany zachranny systém — 112
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19. Zakladni ¢innosti pri poskytovani pecovatelské sluzby se
zajistuji v rozsahu téchto ukona

A. Pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu:

Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti

Pracovnik poskytuje klientovi podporu pri pripraveé, servirovani a podavani jidla a
piti v domacnosti klienta (snidané, obéd, vedeie, svadina). Podpora je poskytovana
s dirazem na zachovani a rozvoj samostatnosti klienta — pracovnik jej vede k
cinnostem, které je schopen zvladnout sam, a respektuje jeho preference pri vybéru
stravy.

Soucasti tkonu miize byt napriklad naservirovani pripraveného jidla z jidlonosice,
jeho ohrati nebo priprava jednoduchého pokrmu.

Suroviny a potraviny potirebné k priprave jidla a napoju zajistuje klient.

Pomoc pri oblékdni a sviékdni véetné specidlnich pomicek

Ukon zahrnuje podporu pri oblékani a svlékani, pripravu vhodného obleceni,
pomoc pri obouvani a zapinani odévu, pripadné pouziti kompenzacnich nebo
specialnich pomucek.

Pracovnik klienta podporuje pri vybéru vhodného obleceni s ohledem na aktualni
pocasi, zdravotni stav a planované aktivity.

Pomoc pri prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitrnim prostoru
Pracovnik poskytuje podporu pri orientaci a pohybu v domacim prostredi klienta
formou doprovodu, slovniho navadéni, upozornéni na prekazky a doporuceni iprav
prostredi s cilem zvysit bezpecnost a samostatnost klienta.

Cilem je umoznit klientovi co nejvétsi miru samostatného a bezpecéného fungovani
v jeho domacnosti.

Pomoc pri presunu na Iizko nebo vozik

Pracovnik poskytuje podporu pri presunu klienta na lazko, vozik nebo jiné misto
podle jeho aktualnich schopnosti a zdravotniho stavu.

Pred zah4ajenim ukonu pracovnik vyhodnoti situaci a zajisti bezpeéné podminky
pro presun. Klient je vzdy predem informovan o postupu a je zapojen podle svych
moznosti.

V pripadé potreby muze byt doporuceno vyuziti vhodnych kompenzacnich
pomticek, které usnadnuji bezpeény presun (deska, zveddk, posuvna podlozka atd.)
B. Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (v
domA4cnosti nebo domé s pe¢ovatelskou sluzbou na tizemi obce).

Pomoc pri tikonech osobni hygieny
Pracovnik poskytuje klientovi podporu pri osobni hygiené s ohledem na jeho
aktualni zdravotni stav, zachovani distojnosti a maximalni miru samostatnosti.
Ukon mtZe zahrnovat zejména:
e hygienu u umyvadla nebo na lazku,
celkovou koupel v domacim prostredi,
myti vlasu,
¢isténi zubu a péci o dutinu ustni,
osetreni pokozky,
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e vyménu inkontinen¢nich pomucek.
Pri poskytovani ikonu pracovnik dba na bezpecnost klienta 1 svou vlastni a vytvari
podminky, které minimalizuji riziko padu nebo jiného poranéni.
Klient zajistuje hygienické a inkontinenc¢ni pomutcky na vlastni naklady.
Soucasti péce mlize byt ustlani postele a vymeéna lozniho pradla, zejména u klienta
se snizenou pohyblivosti. Ukon mtze byt provadén samostatné nebo jako sou¢ast
osobni hygieny.

Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

Ukon zahrnuje podporu pii zdkladni pééi o vlasy (Cesani, myti, suSeni) a zdkladni
upravé nehtu.

V pripadé potireby odborného osetieni (napt. pedikérské sluzby) miiZze byt klientovi
zprostredkovan kontakt na odpovidajici sluzbu.

Pracovnik pii tikonu sleduje piipadné zmény zdravotniho stavu (napi. poranéni,
kozni problémy) a informuje o nich socidlniho pracovnika.

Pomoc pri pouziti WC
Ukon zahrnuje podporu pri pouziti toalety v domacim prostredi klienta, véetné:
e doprovodu na toaletu,
e pomoci pri svlékani a oblékani,
e podpory pri usedani a vstavani,
o asistence pri zakladni hygiené,
e pomoci p¥i pouziti kompenzaénich pomiicek (toaletni zidle, podlozni misa,
mocova ldhev).
Pracovnik dba na zachovani soukromi a distojnosti klienta a pouziva ochranné
pracovni pomucky dle vnitinich predpisu.

C. Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy

Zajisténi stravy odpovidajici veku, zdsadam racionalni vyzivy a potrebam dietniho
stravovani

Zajisténi stravy

Na zakladé dohody muze byt klientovi zprostredkovan dovoz obédi od externiho
dodavatele. Naklady na stravu a jeji dovoz hradi klient primo dodavateli dle jeho
podminek.

Rozsah a zpisob zajisténi stravy je sjednan individualné podle potieb klienta.

Dovoz nebo dondska jidla
Dovoz obédt je zajistovan prostrednictvim externiho dodavatele, ktery poskytuje
sluzbu v dané lokaliteé.

Pomoc pri pripravé jidla a piti
Pracovnik poskytuje klientovi podporu pri priprave jidla a napoji z jeho vlastnich
zasob. Ukon probih4 s diirazem na zachovani samostatnosti klienta a jeho aktivni
zapojeni.
Podpora muze zahrnovat napriklad:

e pripravu surovin (omyti, krajeni),

e dohled nad bezpec¢nosti pti vareni,
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e spolecnou pripravu jednoduchych jidel,
e servirovani jidla a napojt.

Priprava a podani jidla a piti

Ukon zahrnuje pripravu jidla, ohtivani jidla finalni Gpravy jiz hotového pokrmu,
podani jidla na talir, servirovani jidla a myti nadobi, soucasti tkonu je dale
piiprava a podani tekutin (teplych i studenych napoj&). Pracovnik sam piipravuje
jidlo i piti ze z4sob Klienta (snidané, svadiny, vedeire) dle jeho pokynt. Jidlo a
napoje serviruje pracovnik sam.

D. Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

Bezny uklid a udrzba domacnosti
Ukon zahrnuje podporu pri zajisténi bézného uklidu v domacnosti klienta v
rozsahu nezbytném pro udrzeni distojného a hygienicky bezpecného prostredi.
Muze zahrnovat zejména:

e zametani, vysavani a vytirani podlah v bézné uzivanych mistnostech,
utirani prachu na bézné dostupnych plochach,
bézné umyti sporaku, varné konvice, mikrovlnné trouby,
vynaseni odpadu, vyneseni pouzitych hygienickych pomucek,
uklid a vytirani toalety, vyneseni misy, omyti dalSich kompenzacnich
pomucek,

e udrzbu bézné pouzivanych spotrebicu,

e ustlani postele,
Uklid je provadén v prostorach, které klient bézné uziva. Nezahrnuje uklid prostor
uzivanych sobéstacnymi ¢leny domacnosti ani ¢innosti presahujici béznou udrzbu
domacnosti. Pri tklidu neodtahujeme nabytek, necistime a neomyvame vystavené
predméty, sklo, vitriny.
Klient zajistuje potirebné uklidové prostredky a vybaveni. Povinnosti sluzby neni
uklizet zanedbany ci silné znecistény byt nebo znecisténi vykaly doméacich zvirat.
V pripadé silné zanedbaného nebo hygienicky zavadného prostredi mtize byt ikon
docasné omezen do doby odstranéni prekazek.

Pomoc pri zajisténi velkého uklidu domacnosti
Velky dklid (napi. po malovani nebo dlouhodobém zanedbéni) neni souc¢ésti bézné
pecovatelské sluzby. Poskytovatel muze klientovi zprostredkovat kontakt na
specializovanou tklidovou sluzbu.
Velky Gklid mGze zahrnovat zejména:

e umyti bézneé pouzivaného nadobi
dukladné vytreni podlah, umyti dveri, zarubni a vypinacu,
umyti koupelny (baterie, umyvadlo, vana, podlaha)
umyti WC (dezinfekce sanitarniho zatizeni, odstranéni vodniho kamene)
umyti kuchynské linky

e umyti oken, prani zaclon a zavésu, prevlekani lozniho pradla,
Klient zajistuje potrebné uklidové prostredky, praci prasek, a dalsi vybaveni
potrebné pro uklid. Povinnosti sluzby neni uklizet zanedbany ¢i silné znecistény
byt nebo znecisténi vykaly domacich zvirat.
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V pripadé silné zanedbaného nebo hygienicky zavadného prostredi muze byt ikon
docasné omezen do doby odstranéni prekazek.

Donaska vody

Ukon zahrnuje donasku vody v nezbytném rozsahu v pripadé, ze klient nema
dostupny vodovod nebo dojde k preruseni dodavky vody.

Pouzivaji se nadoby klienta piiméirené hmotnosti (do 10 litrt) tak, aby nedochdzelo
k ohrozeni bezpecnosti pracovnika. Donaseno je nezbytné mnozstvi vody pro
pokryti pitného rezimu, vareni, oplachnuti nadobi, zakladni hygieny a splachovani

WC.

Topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva a ddrzby topnych zarizeni
Ukon zahrnuje béznou obsluhu topného zatrizeni v domacnosti klienta, zejména
prilozeni do kamen a zajiSténi topiva pro aktualni potrebu.

Nezahrnuje pripravu sezénnich zasob topiva ani opravy topného zarizeni.
Podminkou je bezpecny a funkéni stav kamen. V pripadé zjevné zavady pracovnik
ukon neprovede a informuje poskytovatele.

Bézné nakupy a pochiizky

Ukon zahrnuje nakup potravin a bézného spotrebniho zbozi dle pozadavku klienta.
Klient preda pracovnikovi financ¢ni hotovost predem; nakup je radné vyuctovan a
klientovi je predan doklad o zaplaceni.

Pracovnik neni opravnén pouzivat platebni kartu klienta.

Pochlizky jsou ukony, pri nichz pracovnik vyrizuje bézné zalezitosti mimo
domacnost klienta, a to bez jeho pritomnosti, na zakladé jeho pozadavku a dohody
ve smlouveé, napr. podani dopisu, vyzvednuti zasilky, zaplaceni slozenky,
vyzvednuti 1ék1, predani receptu, oprava obuvi, vyrizeni bézné administrativy.

Velky nakup

Velkym nakupem se rozumi nakup ve vétsim rozsahu, ktery je predem domluven
s klientem. Rozsah a termin realizace jsou sjednany individualné. Uhrada se ridi
platnym cenikem.

Prani a Zehleni loZniho a osobniho prddla, popripade jeho drobné opravy

Ukon zahrnuje prani, suseni, zehleni a skladani lozniho a osobniho pradla klienta
v domécnosti, piipadné drobné opravy (napi. prisiti knofliku).

Praci prostredky zpravidla zajistuje klient.

Pri manipulaci s biologicky znecisténym pradlem pracovnik postupuje v souladu s
hygienickymi pravidly organizace.

Uhrada za tkon se ridi platnym cenikem.

E. Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim

Doprovazeni déti do skoly, skolského zarizeni, k 1ékari a doprovazeni zpét

Tato podpora je poskytovana rodinam, které se ocitly v nepriznivé socialni situaci
a docasné nebo dlouhodobé potirebuji pomoc se zajisténim bezpecéného doprovodu
ditéte (napi. z dtivodu zdravotniho omezeni rodi¢e nebo jiné zadvazné situace).
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Rozsah, cetnost a zpusob doprovodu jsou predem sjednany s rodicem nebo
zakonnym zastupcem ditéte. Soucasti dohody je urceni mista a osoby, které bude
dité predano.

Ukon zahrnuje zejména:

o prevzeti ditéte od rodice nebo zakonného zastupce,

e bezpecny doprovod do sjednaného zarizeni,

e o0sobni predani ditéte urcené odpoveédné osobe,

o vyzvednuti ditéte ve stanoveny ¢as a jeho doprovod zpét domui.
Pecovatelska sluzba nenahrazuje rodicovskou odpovédnost. Pracovnik neposkytuje
pedagogické ani zdravotnické ukony a nezasahuje do vzdélavaciho nebo 1écebného
procesu.

Doprovazeni dospélych do skoly, skolského zarizeni, zaméstnani, k lékari, na
org4any verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét
Individualni potreby:
Ukon je poskytovan v ramci zakladnich ¢innosti pecovatelské sluzby a sméruje k
podpore klienta pri uplatnovani jeho prav, plnéni povinnosti a zachovani bézného
zpusobu zivota.
Ukon zahrnuje zejména:

e doprovod klienta z mista bydlisté do predem sjednaného cile,

e podporu pri orientaci v prostredi,

e pomoc pri pohybu a zajisténi bezpecnosti béhem cesty,

e primérenou podporu po dobu vyrizovani zalezitosti,

e doprovod zpét do mista bydliste.
Doprovod muze byt realizovan pésky, prostredky verejné dopravy nebo jinym
béznym zpusobem dle dohody a moznosti klienta.
Ukon nezahrnuje pravni zastupovani, prebirani odpovédnosti za rozhodovani
klienta ani poskytovani odbornych sluzeb jinych profesi.

F. Pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti

Pomoc pri komunikaci vedouci k uplatrniovdni prav a opravnénych z4jmi
Ukon ,,Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajma“ je
poskytovan v ramci zakladnich c¢innosti pecovatelské sluzby a jeho cilem je
podporit klienta pii zachovani jeho prav a ochrany opravnénych zajmut v bézném
zivote.
Ukon zahrnuje zejména:
e podporu klienta pri komunikaci s urady, poskytovateli sluzeb a institucemi
verejné spravy,
e pomoc pri vyrizovani korespondence a podavani zadosti, oznameni ¢i
stiznosti,
o zprostfedkovdni kontaktu s relevantnimi subjekty (nap¥. zdravotni
pojistovny, socidlni sluzby, skoly, zaméstnavatel),
e asistenci pri porozumeni sdéleni a informaci, které klient obdrzi,
e podporu pri formulaci vlastnich nazort, prani a rozhodnuti klienta.
Ukon nezahrnuje pravni zastupovani klienta ani rozhodovani za néj; pracovnik
poskytuje pouze asistenci v mire nezbytné pro samostatné uplatnéni prav klienta.
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Pomoc pri vyrizovani béznych zalezitosti

Pomoc je poskytovana na zakladé individualnich potreb klienta a v rozsahu
sjednaném ve smlouvé o poskytovani socialni sluzby. Pracovnik podporuje
samostatnost klienta a poskytuje pouze takovou miru pomoci, ktera je nezbytna.
Piri poskytovani ukonu pracovnik dodrzuje zasady ochrany osobnich udaja a
mlcenlivosti.

G. Pomoc pri zajisténi bezpe¢i a mozZnosti setrvani v prirozeném socialnim
prostiedi: dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezptisobila ohroZeni sobé ani
svému okoli
Ukon zahrnuje dohled nad osobou zavislou na pomoci jiné fyzické osoby za ucelem
zajisténi jeji bezpecCnosti a prevence situaci, pri nichz by mohlo dojit k ohrozeni
jejiho zdravi nebo zivota, pripadné k ohrozeni dalsich osob ¢1 majetku.
Dohled spociva zejména v:

e prubézné kontrole bezpecnosti klienta v domacnosti,

e monitorovani rizikového chovani (napf. manipulace s elektrospotiebidi,

plynem, vodou),

e predchazeni padam nebo jinym Graziam,

e zajisténi bezpecného uzivani bézného vybaveni domacnosti,

e vcCasné reakci na zmeénu zdravotniho ¢i psychického stavu klienta.
Dohled je poskytovan v rozsahu sjednaném ve smlouvé o poskytovani socialni
sluzby a vychazi z individualnich potieb klienta a vyhodnoceni rizik.
Pracovnik pri poskytovani dohledu respektuje diastojnost, soukromi a autonomii
klienta a zasahuje pouze v nezbytném rozsahu odpovidajicim aktualni situaci.
O prabéhu a rozsahu dohledu je proveden zaznam do dokumentace klienta.
Uhrada za tkon je stanovena dle platného ceniku poskytovatele.

Sluzby poskytované bezplatné

Zakladni socidlni poradenstvi je zakladni c¢innost poskytovana klientim
pecovatelské sluzby bezplatné, v souladu s § 37 a § 38 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Jejim cilem je podporovat klienty pri orientaci v oblasti
socialnich prav a povinnosti, prispivat k jejich samostatnosti a schopnosti resit
bézné zivotni situace a podporovat jejich setrvani v prirozeném socialnim
prostredi.

Sluzba zahrnuje zejména:

e poskytovani informaci o moznostech vyuziti socialnich sluzeb, zdravotnich

sluzeb a sluzeb pro seniory ¢i osoby se zdravotnim postizenim,

e pomoc pii orientaci v dostupnych typech podpory a davkach (napi. dichody,

prispévky na péci),

e poskytnuti zakladnich informaci o pravech a povinnostech klienta,

« zprostifedkovani kontaktu na dal$i odborné poradce a instituce (nap¥. pravni

poradna, trady, zdravotnicka zatizeni),

e vysveétleni a pomoc pri orientaci v jednoduchych formularich a zadostech.
Ukon nezahrnuje odborné pravni, psychologické ani zdravotni poradenstvi;
pracovnik poskytuje pouze obecné informace a podporu klienta pri orientaci v
systému sluzeb.
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20. Zavérecna ustanoveni
Tato Vnitini pravidla doplnuji ujednani uvedena ve Smlouvé o poskytovani
pecovatelské sluzby a upravuji podrobnéjsi podminky poskytovani sluzby.
Poskytovatel je opravnén tato Vnitrni pravidla aktualizovat, zejména:

e priizméné pravnich predpisa souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzeb,

e prizméne provoznich, organizacnich nebo kapacitnich podminek sluzby,

e za Ucelem zvysovani kvality a bezpecnosti poskytované sluzby.
Zmény Vnitinich pravidel:

e jsou provadény vyhradné pisemnou formou,

e jsou klientiim oznameny pred jejich i¢innosti,

e jsou klientim predany v aktualnim znéni,

e jsou zverejnény na webovych strankach poskytovatele.
Zmény Vnitinich pravidel nesmi byt v rozporu s uzavienou Smlouvou o
poskytovani socialni sluzby ani s platnymi pravnimi predpisy.
Tato Vnitrni pravidla jsou zavazna pro pracovniky poskytovatele 1 klienty v
rozsahu, ktery odpovida uzavrené Smlouvé a platné legislative.

Tato vnitrni pravidla byla schvalena usnesenim ¢. 16/2025 ze dne 30.7.2025 radou
obce Dolni Zivotice.
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Priloha €. 1:

STIZNOST NA PECOVATELSKOU SLUZBU

Pokud nejste spokojeni s poskytovanou sluzbou,
Vase stiznost nema vliv na dalsi poskytovani sluzby.
Stiznost mlzete podat i anonymneé.

KDO PODAVA STiZNOST

Jméno a piijmeni (neni povinné):
Telefon (neni povinné):
[0 Preji si zustat anonymni

CO SE STALO

Prosim napiste, co Vas trapi:

KDY SE TO STALO
Datum (pokud vite):

CO BYSTE SI PRALI ZMENIT

Datum podani:
Podpis (neni povinny):

Stiznost muzete:

* predat pracovnikovi

* vlozit do schranky duveéry

+ sdeélit ustné socialni pracovnici
Stiznost vyridime nejpozdéji do 30 dnu.

reknéte

nam

to.
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