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OBEC DOLNÍ ŽIVOTICE  
  Štáblovská 35, 747 56 Dolní Životice, e-mail: obec@dolnizivotice.cz 

 
 

 

 

SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ PEČOVATELSKÉ SLUŽBY 

 
Číslo smlouvy: ……………………… 

 

 

SMLUVNÍ STRANY:   

 

Pan/Paní  ………………………… 

 

Datum narození: ……………………… 

 

Trvale bytem: ………………………… 

 

Zastoupen(á): …………………………. 

 

(dále jen klient) 

 

a  

 

Poskytovatel pečovatelské služby Obec Dolní Životice,  

Štáblovská 35, Dolní Životice 747 56 

 
IČ: 00635570, DIČ CZ00635570 
 

Číslo účtu: 1842347339/0800   

 

Zastoupen: Ing: Matěj Novák, starosta obce 

 

(dále jen „Poskytovatel“) 

 

 

 

 

 

Výše uvedené smluvní strany uzavírají tuto smlouvu v souladu se zákonem 

č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, podle § 40 a § 91. 
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I. 

Předmět smlouvy 
 

Předmětem Smlouvy je zajištění terénní pečovatelské služby, která klientovi/ 

klientce poskytne pomoc a podporu při činnostech, které samostatně již nezvládne 

vykonávat, a to v jeho/její domácnosti. Služba bude poskytována v souladu s jeho 

přáními a potřebami.  

 

Smlouva je sjednána na základě předchozího jednání se zájemcem (klientem) 

nebo jeho zástupcem (opatrovníkem). 

 

 

II. 

Rozsah poskytování služby 
 

1. Služby jsou poskytovány v souladu s § 40 zákona č. 108/2006 Sb., o 

sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů.  

a) pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu 

b) pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu 

c) poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy 

d) pomoc při zajištění chodu domácnosti 

e) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím 

f) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů  

a při obstarávání osobních záležitostí 

g) pomoc při zajištění bezpečí a možnosti setrvání v přirozeném sociálním 

prostředí 

 

2. Podrobný výčet základních činností a popis sjednaného rozsahu poskytování 

služby je uveden v Příloze č. 2 této Smlouvy s názvem Záznam z jednání se 

zájemcem  

o službu. Sjednaný rozsah poskytování služby bude v případě potřeby dále 

měněn v Individuálním plánu, jak je popsán níže (dále jen „Individuální 

plán“).  

3. Služba je poskytována dle individuální dohody. Minimální poskytovaná a 

účtovaná doba jedné návštěvy je stanovena v článku o úhradě. 

 

III. 

Místo, čas a poskytování služby 
 

1. Služba je poskytována v domácnosti klienta v obci Dolní Životice. 

 

2. Služba je poskytována v provozní době od 7:00h do 19:00h v pracovních 

dnech, o víkendech a svátcích služba není poskytována.  
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3. Konkrétní doba a rozsah poskytování služby je uveden v Příloze č. 2 této 

Smlouvy s názvem Záznam z jednání se zájemcem o službu. Sjednaný 

rozsah a doba poskytování služby bude v případě potřeby dále měněn 

v Individuálním plánu, jak je popsán níže (dále jen „Individuální plán“). 

 

 

      IV.  

Cíl spolupráce a individuální plánování 
 

1. S klientem/klientkou byl dohodnut cíl spolupráce. 

2. Klíčový pracovník se bude s klientem/klientkou pravidelně setkávat.  

Na těchto předem domluvených schůzkách si budou společně povídat o 

tom, jak si klient/ klientka přeje, aby jemu/jí pracovníci pomáhali, jak je 

s poskytováním služeb   Poskytovatele spokojený/á, co by chtěl/a změnit.  

3. Individuální plán je vytvořen nejpozději v den podpisu Smlouvy. 

Individuální plánování bude probíhat dle individuálních potřeb 

klienta/klientky, nejméně 1 x za 3 měsíce (pokud se pouze dováží obědy 

nebo pere prádlo 1 x za 6 měsíců) se bude plán revidovat, kontrolovat a 

aktualizovat. 

4. Základními informacemi v individuálním plánu jsou informace z přílohy č. 

2 této smlouvy s názvem Záznam z jednání se zájemcem o službu. 

5. Cíl spolupráce a individuální plán budou průběžně hodnoceny a 

aktualizovány klientem / klientkou a Poskytovatelem společně. 

 

 

V. 

Výše úhrady za sociální službu a způsob jejího placení 

 
1. Klient/klientka je povinen/na zaplatit úhradu za jednotlivé úkony 

poskytování služby dle cen uvedených v Ceníku, které jsou stanoveny dle 

§ 73 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách a vyhlášky č. 505/2006 

Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách. 

Ceník je samostatným dokumentem poskytovatele. Aktuální Ceník je 

klientovi k dispozici u poskytovatele a na webových stránkách obce. 

2. O změně Ceníku je poskytovatel povinen klienta/klientku písemně 

informovat nejméně 1 měsíc před účinností změn. Klient/klientka 

podepíše seznámení se změnou anebo v případě nesouhlasu se změnou cen 

smlouvu vypoví dle článku IX. této smlouvy.  

3. Poskytovatel je povinen předložit klientovi/klientce vyúčtování úhrady za 

předchozí kalendářní měsíc, a to nejpozději do 15. dne v kalendářním 

měsíci následujícím po kalendářním měsíci, za nějž Poskytovatel 

vyúčtování předkládá.  
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4. Klient je povinen provést úhradu za poskytované služby nejpozději k 20. 

dni kalendářního měsíce následujícího po poskytnutí služby.  

5. Úhrada může být provedena převodem na účet obce č. 1842347339/0800, 

jako variabilní symbol je uvedeno datum narození klienta/klientky ve 

formě RRMMD (rok, měsíc, den), nebo je ve zprávě pro příjemce uvedeno 

jméno klienta/klientky. Úhrada může být uhrazena také v hotovosti 

pověřenému pracovníkovi Pečovatelské služby. Konkrétní způsob úhrady 

bude sjednán v příloze č. 2 této smlouvy s názvem Záznam z jednání se 

zájemcem o službu. 

6. V případě, že klient/klientka není schopen/na vyúčtování převzít, je 

povinen/na tuto skutečnost Poskytovateli oznámit.  

7. Minimální účtovaná doba jedné návštěvy činí 30 minut. Je-li služba 

poskytnuta v kratším čase, účtuje se úhrada za 30 minut. Při delším 

poskytování se úhrada stanoví poměrně dle skutečné doby. 

6. Služba je poskytována bez úhrady osobám uvedeným v § 75 odst. 2 zákona 

č. 108/2006 Sb., s výjimkou nákladů na stravu. 

 

 

      VI. 

Práva a povinnosti smluvních stran o dodržování pravidel 

stanovených Poskytovatelem pro poskytování pečovatelské služby 
 

1. Poskytovatel se zavazuje realizovat sjednanou sociální službu v souladu 

s aktuálně platnými Vnitřními pravidly pečovatelské služby. 

2. Klient/klientka prohlašuje, že Vnitřní pravidla mu byla předána v písemné 

podobě, že si je přečetl a plně jim rozuměl a tímto se zavazuje tato pravidla 

dodržovat.  
3. Klient/klientka byl seznámen/a s aktuálně platným Ceníkem pečovatelské 

služby. 

4. V případě aktualizace těchto dokumentů s nimi bude klient/klientka 

prokazatelně seznámen/a.  

 

 

VII. 

Práva a povinnosti klienta 

 
1. Klient/klientka má právo na poskytování kvalitní pečovatelské služby.  

2. Klient/klientka má právo navrhovat změny v poskytování pečovatelské 

služby dle svých individuálních potřeb, zdravotního stavu či sociální 

situace.  

3. Klient/klientka má právo kdykoliv nahlédnout do svého osobního spisu.  
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4. Klient/klientka je povinen/na poskytovat Poskytovateli pravdivé a aktuální 

osobní údaje nezbytné pro poskytování služby a neprodleně oznámit jejich 

změnu. 

5. Klient/klientka má právo si v případě nespokojenosti podat podněty, 

připomínky nebo stížnosti k poskytované službě. Stížnost může podat dle 

přílohy č. 1. této smlouvy – Pravidla podávání stížností 

6. Klient/klientka není oprávněn/na požadovat od pracovníka výkon činností, 

které vyžadují jiné kvalifikační předpoklady, pokud pracovník tyto 

předpoklady nesplňuje.  

7. Klient/klientka je povinen/na oznámit Poskytovateli onemocnění akutním 

infekčním onemocněním.  

8. Klient/klientka má povinnost spolupracovat s Klíčovým pracovníkem na 

svém Individuálním plánu. 

 

VIII. 

Práva a povinnosti poskytovatele 

 
1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Klientovi/klientce službu v rozsahu a 

způsobu specifikovaném v této smlouvě a jejich přílohách.  

2. Poskytovatel má právo vyžadovat dodržování Vnitřních pravidel a 

v případě jejich porušování vypovědět smlouvu dle článku VIII této 

smlouvy.  

3. Poskytovatel je povinen respektovat základní lidská práva klientů a 

vytvářet podmínky k jejich naplnění. 

4. Poskytovatel je povinen se při poskytování sociální služby řídit vnitřními 

předpisy, metodickými postupy a standardy kvality sociálních služeb. 

Poskytovatel je oprávněn vést dokumentaci o klientovi v rozsahu 

stanoveném zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, a 

souvisejícími předpisy. Způsob nakládání s těmito údaji je upraven v 

samostatném dokumentu Informace o zpracování osobních údajů. 

 

IX. 

Výpovědní důvody a výpovědní lhůty 

 
1. K ukončení poskytování sociálních služeb podle smlouvy může dojít:  

a) Dohodou: Klient/klientka a Poskytovatel se mohou kdykoliv vzájemně 

dohodnout na ukončení této Smlouvy, dohoda o ukončení musí mít 

písemnou formu. 

b) Výpovědí: Klient/klientka může Smlouvu vypovědět kdykoliv bez 

udání důvodu, výpovědní lhůta činí 2 kalendářní dny od doručení 

výpovědi poskytovateli. 
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2. Poskytovatel může Smlouvu vypovědět, jestliže klient/klientka hrubě 

porušuje povinnosti vyplývající z této smlouvy a vnitřních předpisů 

Poskytovatele, s nimiž byl klient/klientka prokazatelně seznámen/na. 

Za hrubé porušení Smlouvy se považuje: 

a) nezaplacení úhrady za poskytnutí sociální služby za dobu delší než 2 

měsíce a klient/klientka není ochoten/na sjednat s Poskytovatelem 

splátkový kalendář, který bude dodržovat.  

b) Jestliže klient/klientka i po opětovném napomenutí hrubě poruší 

povinnosti, které mu vyplývají z Vnitřních pravidel poskytovatele 

pečovatelské služby (například dopouští-li se klient/klientka vůči 

pracovníkům jednání ohrožujícího jejich bezpečnost nebo důstojnost, 

případně pokud podmínky v domácnosti klienta opakovaně znemožňují 

bezpečné poskytování služby, klient/ klientka odmítne dezinsekci, která 

je nezbytná z důvodu zamoření domácnosti škůdci). 

c) Poskytovatel může Smlouvu vypovědět v případě nevyužívání služby 

delší než 90 dní (s výjimkou hospitalizace, či delšího pobytu mimo 

domov, např. lázeňská péče, pobyt u rodiny).  

3. Výpovědní lhůta ze strany poskytovatele z výše uvedených důvodů činí 14 

dnů a začíná běžet prvním dnem následujícím po dni, v němž byla tato 

výpověď klientovi doručena. 

4. V případě odmítnutí převzít výpovědi ze strany poskytovatele 

klientem/klientkou výpověď nabývá účinnosti od tohoto neúspěšného 

pokusu o předání (za účasti svědka). 

5. V případě zaslání výpovědi formou doporučeného dopisu, nabývá tato 

účinnosti třetím dnem po uložení zásilky. 

6. Smlouva se ruší úmrtím klienta nebo zánikem poskytovatele. 

 

X. 

Doba platnosti smlouvy 
1. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma 

smluvními stranami.  

2. Smlouva se uzavírá na  

☐ dobu určitou do: ………………… 

☐ dobu neurčitou  

3. Klient nemůže práva z této smlouvy postoupit na jinou osobu. 

 

       XI. 

Ostatní ujednání 

 
1. Smlouva je vyhotovená ve dvou stejnopisech s platností originálu, z nichž 

každý účastník obdrží jedno. V případě zastoupení klienta/klientky 
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opatrovníkem je Smlouva vyhotovena ve třech kopiích s platností 

originálu.  

2. Změny v této smlouvě lze provést jen písemnou dohodou smluvních stran 

formou číslovaných dodatků nebo novou smlouvou, pokud není v této 

smlouvě uvedeno jinak. Ke změnám Smlouvy je vždy potřeba souhlas obou 

smluvních stran.  

3. Smluvní strany prohlašují, že tato Smlouva vyjadřuje jejich pravou a 

svobodnou vůli a že ji neuzavřely v tísni nebo za nevýhodných podmínek.  

4. Smluvní strany prohlašují, že smlouvu přečetly, jejímu obsahu rozumí a 

s jejím obsahem úplně a bezvýhradně souhlasí, což stvrzují svými 

vlastnoručními podpisy. 

5. Zpracování osobních údajů klienta se řídí samostatným dokumentem 

Informace o zpracování osobních údajů, který klient obdrží a podepisuje 

při uzavření této smlouvy. Tento dokument se vztahuje na všechny úkony 

spojené s poskytováním pečovatelské služby, včetně vedení dokumentace, 

individuálního plánování a dalších souvisejících činností. 

6. Tato smlouva zcela nahrazuje Smlouvu č. …. uzavřenou dne…. 

 

 

V Dolních Životicích dne: ………………. 

 

 

 
 

………………………     ……………………………… 

(podpis klienta/klientky, nebo jeho zástupce)  (podpis poskytovatele) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Příloha č. 1: Pravidla podávání stížností 

Příloha č. 2: Záznam z jednání se zájemcem o službu 
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